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¢DE QUE SE TRATA?

Este curso ofrece una formacién
integral en seguridad maritima
para el personal de hoteleria

que presta servicios a bordo de
buques de pasaje, sin ser parte
de la tripulacién de seguridad.

No forma parte del Convenio
STCW'78 enmendado, pero
brinda herramientas clave para
actuar correctamente ante
emergencias y mejorar el
servicio y la atencién a los
pasajeros.

UBJ ETI\IU Preparar al personal de hoteleria para actuar de forma

GENERAL

efectiva en situaciones de emergencia a bordo.

UBJ ETI\IUS Adaquirir conocimientos sobre seguridad maritima

ESPECIFICOS | >

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

@ Estudiantes y trabajadores del sector turistico maritimo

Desarrollar habilidades para asistir eficazmente a los

Mejorar la calidad del servicio y la atencion a bordo

® Personal de hoteleria en cruceros y buques de pasaje

® Profesionales del clUster maritimo y carreras afines



CONTENIDO
MODULAR DEL
CURSO

I. Familiarizaciéon con el buque y
atencién al pasajero

2. Tipos de emergencias en buques de
pasaje

3. Prevencién para prevenir la contami-
nacién del medio ambiente marino en
buques de pasaje

4. Importancia de la seguridad en el
trabajo

5. Comunicacién efectiva a bordo de la
embarcacioén

6. Relacion humana eficaz a bordo de la
embarcacioén

7. Responsabilidad social

8. Control de la fatiga

9. Seguridad y supervivencia

10. Prevencién y lucha contraincendios

1. Acciones inmediatas en caso de
accidentes y otras emergencias
médicas

Intensidad horaria:
6 horas tedricas

REQUISITOS DE
INSCRIPCION

® | !dentificacion vigente: Cédula
(panamenos) o Pasaporte
(extranjeros).

=])| Certificado médico vigente,
emitido por clinica autorizada
por la Autoridad Maritima de
Panama (AMP).

iTU SEGURIDAD Y LA DE
TUS PASAJEROS COMIENZA
CON UNA FORMACION
ADECUADA!
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