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MENSAJE DEL RECTOR Y PRESIDENTE DEL 2™ CIP

Honorables miembros de la mesa principal, saludos cordiales.

Sean estas primeras palabras para agradecer su presencia en este magno evento académico que desde la Universidad
Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia hemos generado para la consolidacién de una cultura investigativa,
donde la innovacion y tendencias en la era digital se convierten en el epicentro de discusion y socializacién entre
investigadores académicos nacionales e internacionales, argumentando de tal manera la razén de ser de nuestro Modelo
Educativo Curricular Ciberhumanista, el cual encuentra su esencia en la articulacion de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension a favor de la formacion de profesionales altamente competentes, con un gran sentido
de sensibilidad social y espiritu emprendedor, para afrontar las demandas de una sociedad postmodernas con todas sus
caracteristicas en cuanto a exigencias se refiera.

Hacer mencion al Ciberhumanismo como construcciéon UMECISTA, implica hacer acto de consciencia sobre los acelerados
avances tecnocientificos que desde las ultimas revoluciones industriales, incluyendo la cuarta que ya se encuentra en
proceso de transicidon, han buscado encarar las principales problematicas que aquejan a la sociedad Panamenfa, y por
ende, a la aldea global, procurando legitimar el valor Gtil de las ideas, teorias y principios que tradicionalmente desde
las universidades acunamos como centro de produccién de conocimiento de caracter cientifico, aspecto que sin lugar a
dudas nos brinda la posibilidad de generar ciencia con pertinencia social, asumiendo la investigacion e innovacién como
espacio formativo que visibiliza las intencionalidades de nuestra filosofia de gestidn institucional, la cual se arraiga en el
desarrollo de competencias tanto en estudiantes como docentes a través de la generaciéon de proyectos de investigacion,
la articulacion con procesos formativos desde el aula de clases, el fomento de posibilidades de colaboracién entre grupos y
redes, alianzas estratégicas con entidades publicas y empresas privadas a nivel nacional e internacional, para la deteccién
de necesidades y abordaje cientifico de las mismas, la movilidad de investigadores (entrante y saliente), el financiamiento
de proyectos de investigacion institucional, el fortalecimiento de las revistas cientificas y demas espacios para la difusion
y visibilidad de la produccién cientifica, entre otros procesos que son de gran relevancia para la comprensién de los
esfuerzos emprendidos en materia de investigacion.

En ese sentido, la investigacion en UMECIT se contempla como un eje que transverzaliza todos los estadios de concrecién
curricular en los niveles y modalidades de estudios ofertadas, con el interés de despertar en la comunidad universitaria
la generacion y transferencia del conocimiento adquirido en los diversos espacios académicos desde el desarrollo de los
procesos basicos de la ciencia, aportando de tal manera a una concepcién del hecho educativo sin fronteras, donde la
vinculacion de la investigacion con el medio y la docencia, le permita al estudiante ser capaz de explorar las vicisitudes
del entorno, y frente a estas, precisar alternativas de solucion viables y pertinentes que encuentran sentido desde el
razonamiento ldgico.

De alli entonces que el modelo de la universidad se configura desde un macrosistema de gestion, el cual justifica el
crecimiento de UMECIT a razén de la flexibilidad, recursividad y legitimacion de las areas y lineas de investigacion, lo
que se ha convertido en un referente trandisciplinario, sistémico y transversal en el proceso de produccion cientifica
institucional, conduciendo a una reformulacion constante de las politicas que rigen dicha funcién sustantiva, al igual que
su programa estratégico en aras del desarrollo de acciones especificas en pro de la cultura investigativa de toda una
comunidad universitaria como la nuestra, cuyas caracteristicas precisan las bondades del talento humano a favor de los
principios de produccion, reproduccion, circulacién y validacion de la ciencia.

Con este tenor, es oportuno develar la trazabilidad de los logros que desde la Direccion de Investigacion y Postgrados se
reportan en los ultimos afos.

Tal como he referido anteriormente, en la universidad se han planificado y desarrollado diversas actividades orientadas al
fortalecimiento de las capacidades cientificas asi como la investigacion formativa e institucional, tanto en docentes como
en estudiantes, en concordancia con lo que plantea el programa institucional de investigacién y postgrado, y en un marco
mas amplio, la misién y vision de la universidad.

.
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A continuacion se presentan a grosso modo, los logros mas importantes que se evidencian en el area de investigacion:

1. El programa de investigacion institucional fue concebido como una estrategia para el fortalecimiento de la actividad
investigativa liderada por los docentes a través de los grupos de investigacion. El programa de investigacion que
inicialmente ha pretendido vincular a los docentes de las diferentes facultades, sedes y modalidades a los grupos
de investigaciéon ha comenzado a rendir productos satisfactorios, toda vez que si revisamos la historia en materia de
investigacion institucional, evidencian un crecimiento progresivo en materia de participacion frente a la investigacion

institucional.

2. Se han realizado convocatorias anuales orientadas al registro de proyectos de investigacion institucional. Desde el
afio 2017 a la fecha se han contemplado 25 proyectos, algunos de ellos ya finalizados y otros en ejecucién, cuyos

responsables son docentes de las distintas sedes y modalidades.

3. Una de las evidencias mas importantes del cumplimiento del modelo educativo curricular, donde la investigacion
hace parte sustantiva, lo constituyen las Jornadas de Investigacion Estudiantil, donde cada fin de cuatrimestre los
estudiantes de las distintas facultades exponen sus trabajos desarrollados desde diversas asignaturas, y donde han
evidenciado competencias en el area de investigacion para llegar finalmente a los productos que, bajo la modalidad de
poster cientificos son expuestos. Desde diciembre 2015 a la fecha hemos realizado 10 ediciones de las jornadas. Mas
de 250 estudiantes de las distintas sedes participan en cada edicion. Algunos estudiantes han representado a UMECIT

en la Jornada de Iniciacion Cientifica que auspicia la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia a nivel nacional.

4. Con el interés de generar capacidades y profundizacién en la formacion en investigaciéon en estudiantes del nivel
de doctorado, se han venido desarrollando desde 2016 a la fecha, de forma anual y consecutiva, seminarios de
profundizacién en investigacion, donde se realiza movilidad estudiantil y de docentes en nuestro maximo nivel de

estudio.

5. Se han emprendido esfuerzos sistematicos por ofrecer espacios de capacitacion y formacion para docentes y
estudiantes, ademas hemos abierto las puertas a la comunidad académica del pais y Colombia, particularmente, para
el desarrollo de seminarios y diplomados en el area de investigacion (Mencion especial el Seminario Las rutas actuales
de la investigacion desarrollados en Panama y Cartagena, con el facilitador best seller Roberto Hernandez Sampieri).

6. Se ha institucionalizado el Congreso internacional de Investigacion y Postgrado, el cual en su primera edicién en el
afio 2017 se efectud con total éxito, donde asistieron 625 participantes. Ocho conferencias magistrales, 12 talleres
especificos en investigacion y 160 trabajos de investigacion desarrollados por nuestros estudiantes presentados bajo

modalidad poster cientifico.

7. EnAbril del 2017, como un esfuerzo conjunto a través del Instituto de Investigaciones de la Asociacion de Universidades
Particulares de Panama (IDIA), donde UMECIT hizo parte del Comité organizador del 1er. Congreso de Cultura
Investigativa de las Universidades Particulares de Panama, evento financiado por la Senacyt y cuyos fondos fueron
adjudicados a través de la Convocatoria de Generacion de Capacidades Cientificas y Tecnoldgicas 2017. En el evento

Umecit participé con nueve (9) avances de sus investigaciones.

8. Eldesarrollo de investigaciones cientificas como parte de la investigacion formativa y como opcion de grado ha permitido
consolidar un robusto repositorio institucional de produccién cientifica. Estudiantes de especializacion, maestria y
doctorado han abordado problematicas desde las distintas areas del saber y siguiendo los lineamientos institucionales

frente a la rigurosidad cientifica, reportamos a la fecha un total de 761 tesis de grado en los ultimos tres (3) afos.

9. Desde el afo 2012 se dio inicio al desarrollo de publicaciones cientificas institucionales que dieron paso a lo que
progresivamente se ha ido convirtiendo en uno de los logros mas relevantes de la gestidon de investigacion. Para la
fecha el Sistema de Revistas Institucional esta compuesto por cuatro (4) revistas a saber: Dialogus (area de educacion),
Saluta (area de salud), Oratores (multidisciplinaria) y Cathedra (derecho y ciencias forenses). En virtud de ello, se
cuenta hoy dia con la publicacion de 212 articulos cientificos en los 25 nimeros editados desde la Direccion de

investigacion y Postgrado.

10. Como parte del compromiso de impulsar la investigacion institucional, se han fortalecido los convenios en materia de
investigacion a través del desarrollo de acciones conjuntas orientadas a generar productos cientificos que den respuesta
a intereses comunes con instituciones gubernamentales, universidades e institutos de investigacion a nivel nacional
como internacional que nutren la gestion curricular de nuestros programas académicos de grado, especializacion,

maestria y doctorado.
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7\ 11. Actualmente nos encontramos finalizando el proceso de constitucion del Comité de BIOETICA de UMECIT, en D

correspondencia con las normativas nacionales e internacionales y ajustando nuestros procedimientos, con el fin de

garantizar la rigurosidad y el respeto al ser humano como elemento fundamental en la busqueda de conocimiento
cientifico que impacta sobre la calidad de vida del mismo.

>

12. En lo que respecta a este 2do Congreso de Investigacion y Postgrado, reportamos un total de 8 conferencistas (5
internacionales, entre ellos el Dr. Martin Hilbert de la Universidad de California - Estados Unidos; Dra. Isabel Hernandez
Arteaga de la Universidad Cooperativa de Colombia; el Dr. Fernando Daniels Cardozo de la Organizacién Universitaria
Interamericana de Canada;

La Dra. Rosario Rogel de la Universidad Auténoma del Estado de México; y el Dr. Giovanni Arturo Lépez de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira), adicional a ello, (3 conferencistas nacionales: el Dr. Douglas Lasfort de la Universidad de Panama;
el Dr. Victor Sanchez de la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Panama, y el Dr. Eduardo Atencio
Bravo de nuestra casa de estudios). Cada uno de ellos con una gran trayectoria y reconocimiento académico, lo cual le
asigna a este evento la categoria de congreso internacional de lujo. Adicional a ello, incorporamos 8 talleres de capacitacion
en investigacion. 125 posteres cientificos y la participacion de casi 600 miembros de la comunidad universitaria nacional e
internacional.

No queda mas que hacer publico el reconocimiento del esfuerzo que el comité organizador de este evento liderado por la
Vicerrectoria General y las Vicerrectorias Académica y Administrativa, destacando la iniciativa y el esfuerzo de la Direccion
de Investigacion y Postgrado, por hacer de este congreso una significativa oportunidad para la institucionalizacion de
aquello que inicio en ideas y que hoy se materializa con una gran proyeccion que nos compromete como universidad a
asumir los grandes retos de esta era digital, lo cual se traduce en el incremento de nuestros estandares de calidad como
institucion acreditada nacional e internacionalmente. De igual forma, extiendo mi agradecimiento a todo el personal de
la universidad que contribuyo en cada etapa de este 2do congreso, desde su planificacion hasta su ejecucién, muchas
gracias por el compromiso asumido.

Distinguida audiencia, esta es una rendicion de cuenta que reviste el compromiso de la universidad frente a acciones
convincentes que contribuyen al desarrollo de un proyecto de pais, apostando dia a dia a la investigacién como mecanismo
de transformacién y crecimiento de nuestros pueblos. Sean todos bienvenidos a este 2do Congreso Internacional de
Investigacion y Postgrado de UMECIT. Muchas Gracias.

Dr. José Alberto Nieto Rojas
Rector de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia
Presidente del 2do. Congreso de Investigacion y Postgrado
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Con mucho orgullo presentamos esta Memoria Institucional del 2do. Congreso de Investigacion y Postgrado de UMECIT.
La gestion de investigacion y postgrado institucional, encuentra en este congreso, un espacio por excelencia para la
divulgacion de la labor académica y los productos cientificos generados por investigadores propios y externos.

Generar capacidades cientificas es un compromiso institucional. Este afio centrado en una tematica de vanguardia
académica: “Innovacion y tendencias en la era digital”. La investigacion de la mano de la innovacién. Es un encuentro
donde se desarrollaron tematicas en correspondencia con los objetivos nacionales trazados en materia de Ciencia y
Tecnologia por la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), quienes declaran que “el desarrollo de las
capacidades nacionales de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion son fundamentales para elevar los
niveles de productividad en el mediano y largo plazo” (Indicadores de innovaciéon en Panama, Senacyt, 2013, p. 3)

Las conferencias desarrolladas por destacados especialistas nacionales e internacionales, aportaron valiosos conocimientos
para comprender como, desde diversas areas del saber, podemos generar innovacion. Queda atras el concepto restringido,
visto exclusivamente como desarrollo tecnoldgico y se han generado espacios de discusion para abordarlo desde una
perspectiva mas amplia e integral, socializando diversas estrategias para que el accionar investigativo trascienda la
intencién de aportar en la solucion de problemas, sino que ademas, los investigadores puedan poner al servicio de la
comunidad cientifica, productos y resultados pertinentes sobre la base de la creatividad y la transformacion.

Los talleres de capacitacion permitieron enriquecer la intencién del congreso. Importantes tematicas, abordadas desde una
visibn mas pragmatica, cerraron el ciclo de dos dias de intenso aprendizaje y rigor académico.

Ha sido una vez mas, una verdadera fiesta cientifica, que nos anima a continuar haciendo el trabajo, con mucha
perseverancia, generando cultura de investigacion desde el aula y proyectando a la universidad desde una funcion
sustantiva tan importante, como lo es la investigacion.

Felicitaciones a todos los investigadores y participantes, quienes aprovecharon al maximo esta experiencia. Nuestro
agradecimiento a los conferencistas y talleristas por sus excelentes aportes. Muchas gracias a las instituciones que
aportaron en el desarrollo de espacios culturales y por supuesto, al personal docente, administrativo y técnico de UMECIT,
quienes colaboraron con mucho entusiasmo, para que casi 600 participantes pudieran aprovechar al maximo el congreso.
Fue una muestra de verdadero trabajo en equipo y una evidencia del logro de objetivos organizacionales comunes.

Cada dia me convenzo mas, de que podemos lograrlo, podemos avanzar. Es un compromiso frente a nuestros
estudiantes, quienes son la razén de ser de nuestra casa de estudios. También es un compromiso frente al desarrollo de
este hermoso pais y del mundo.

Dra. Magdy De las Salas
Directora de Investigacion y Postgrado
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PRESENTACION

El Segundo Congreso de Investigacion y Postgrado de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(2do. CIP UMECIT) tuvo como objetivo generar espacios para la reflexion, intercambio de conocimientos y experiencias
nacionales e internacionales en torno a la investigacion, innovacién y tendencias en la era digital, para fortalecer las
capacidades cientificas y la cultura de investigacion, frente al desarrollo de la ciencia en Panama y Latinoamérica.

Una actividad que se ha convertido en una de las evidencias mas importantes de la concrecion de nuestro modelo educativo
curricular ciberhumanista. Es una ventana de UMECIT al mundo. Es una muestra del compromiso institucional para la
generacion de cultura de investigacion, como uno de los elementos basicos de nuestra mision.

Panama y el resto de los paises de Latinoamérica, estan atravesando diversas crisis econdémicas, sociales y politicas.
Cada vez son mas las problematicas que resolver. Cada dia hay mas retos que enfrentar, es mayor la responsabilidad
de las casas de estudios superiores para explorar nuevas formas de ser participe activo, en la busqueda del desarrollo
y el mejoramiento continuo de la calidad de vida. Es justo alli donde las universidades se convierten en protagonistas, en
actores frente a esas exigencias y necesidades.

El evento se realiz6 los dias 5 y 6 de julio de 2019 en el Hotel Whyndham Allbrook de la ciudad de Panama. Estuvo
dirigido a docentes, estudiantes, investigadores de UMECIT vy otras instituciones nacionales e internacionales; asi como
al publico en general. Participaron un total de 585 personas, de distintos niveles de formacion, carreras y modalidades de
estudio. Una vez mas se logré una importante movilidad en materia de investigacion al contar con la participacion de 46
participantes de la hermana Republica de Colombia.

A continuacion se detallan los aspectos que destacan un caracter exitoso del evento cientifico:
Participaron un total de 574 personas: Docentes y estudiantes de niveles de licenciatura, especializacién, maestria y
doctorado.

Un total de 127 participantes presentaron sus investigaciones en la modalidad pdéster cientifico en las areas de Humanidades
y Educacion, Salud, Ciencias administrativas, Psicologia y Ciencias Forenses.

Para la participacion en el evento se presentaron los resumenes de las investigaciones, los cuales se muestran en esta
memoria. Las investigaciones contaron con la evaluacion de un destacado ndmero de profesionales expertos en las areas
tematicas, quienes bajo criterios definidos desde la Direccion de Investigacion y Postgrado, valoraron los aportes de cada
una de las investigaciones.

Al final del evento se premiaron las 15 investigaciones de mayor impacto.

Un total de 8 conferencias magistrales se desarrollaron en el evento:

*  “Desarrollo de sistemas sociales complejos. Avances de la revolucién digital”. Dr. Martin Hilbert, Universidad de
California, Estados Unidos.

*  “Investigar el hecho educativo: Responsabilidad social del siglo XXI”. Dra. Isabel Hernandez Arteaga, Universidad
Cooperativa de Colombia.

» “Estrategias para la vinculacién de la universidad con el desarrollo de ecosistemas de innovacién”. Dr. Fernando
Daniels Cardozo, Organizacién Universitaria Interamericana (OUI), Canada

*  “Educacioén virtual y neuroaprendizaje”. Dr. Emilio Douglas Lasford, Universidad de Panama

»  “Alfabetizacion digital. Lo bueno, lo malo y lo nuevo en materia de publicacion cientifica”. Dra. Rosario Rogel Salazar,
Universidad Autbnoma del Estado de México

* “Gobernanza de la ciencia, tecnologia e innovacion en la era digital”. Dr. Eduardo Atencio, Universidad Metropolitana
de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama

* “Innovacion abierta y emergente. Una mirada compleja y sistematica de tercera generacion” Dr. Giovanni Arturo Lopez,
Universidad Tecnoldgica de Pereira, Colombia.

* “Conocimiento e innovacion”. Dr. Victor Sanchez Urrutia. Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Panama
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Un total de 8 talleres de capacitacidn en investigacion, complementaron los espacios de formacion en el area:

“Ciencia social computacional: entendiendo y prediciendo el comportamiento humano a nivel de una ciencia”. Dr. Martin
Hilbert, Universidad de California, Estados Unidos.

“El problema en la investigacion educativa desde la reflexién critica de la realidad”. Dra. Isabel Hernandez Arteaga,
Universidad Cooperativa de Colombia.

“Internacionalizacion de lainvestigacion: estrategias, retos y perspectivas”. Dr. Fernando Daniels Cardozo, Organizacién
Universitaria Interamericana (OUI), Canada

“Las aplicaciones tecnoldgicas en la docencia e investigacion universitaria”. Dr. Emilio Douglas Lasford, Universidad
de Panama

“Técnicas, estrategias y recomendaciones para investigar y publicar e la era digital en el marco de la ciencia abierta”.
Dra. Rosario Rogel Salazar, Universidad Auténoma del Estado de México

“Politicas, estrategias e instrumentos para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovaciéon”. Dr. Eduardo Atencio,
Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama

“Laboratorios de innovacion como estrategia para la solucion de problemas” Dr. Giovanni Arturo Lépez, Universidad
Tecnoldgica de Pereira, Colombia.

“Politicas publicas para la innovacién”. Dr. Victor Sanchez Urrutia. Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Panama

Una preparacion de mas de un afio, nos permitieron lucir un evento de altura, donde se pudo evidenciar el rigor que
impregnamos a la labor cientifica institucional, el interés por dotar de herramientas y habilidades en materia de investigacion
y la tarea que dia a dia hacemos para que la cultura de investigaciéon no se convierta en un discurso, sino en una realidad.
Esta memoria es una muestra de ello.
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PROGRAMA DEL CONGRESO
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7:00-8:30 Inscripcion y registro de participantes.

8:30-9:15  Apertura oficial del congreso.
9:15-9:35  Receso.
9:35-10:20 Conferencia: Desarrollo de sistemas sociales
complejos. Avances de la revolucion digital.
Dr. Martin Hilbert, Universidad de California -
Estados Unidos.
10:20-10:35  Preguntas y respuestas.
10:35-11:20 Conferencia: Investigar el hecho educativo:
Responsabilidad social del siglo XXI.
Dra. Isabel Hernandez Arteaga, Universidad
Cooperativa de Colombia.
11:20-11:35  Preguntas y respuestas.
11:35-12:20 Conferencia: Estrategias para la vinculacion de la
universidad con el desarrollo de ecosistemas de
innovacion.

Dr. Fernando Daniels Cardozo, Organizacion

Universitaria Interamericana (OUI) Canada.

12:20-12:35  Preguntas y respuestas.
12:35-1:35  Almuerzo.
1:35-2:20  Conferencia: Educacién virtual y neuroaprendizaje.
Dr. Douglas Lasford, Universidad de Panama.
2:20-2:35 Preguntas y respuestas.
2:35-345  Exposicion y evaluacion de trabajos en la modalidad
de pdsteres cientificos.
3:45 - 6:00 Talleres de Capacitacion.
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8:00 - 8:45

8:45 --9:00
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Conferencia: Gobernanza de la Ciencia, Tecnologia e
innovacion en la era digital.

Dr. Eduardo Atencio, _l_JHi\;érsidad_Metropolitana

de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama.
Preguntas y respuestas.

Receso.

Conferencia: Alfabetizacion digital: lo bueno, lo malo
y lo nuevo en materia de publicacion cientifica.

Dra. Rosario Rangel Salazar, Universidad Autono-

ma del Estado de México.

Preguntas y respuestas.

Conferencia: Innovacion abierta y emergente. Una

mirada compleja y sistematica de tercera generacion.

Dr. Giovanni Arturo Lépez, Universidad Tecnolé-
gica de Pereira, Colombia.

Preguntas y respuestas.

Exposicion y evaluacion de trabajos en la modalidad
de posters cientificos.

Almuerzo.

Conferencia: Conocimiento e Innovacion.

Dr. Victor Sanchez Urrutia, Secretaria General de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Panama.
Preguntas y respuesas.

Talleres de Capacitacion.

Acto de Clausura.

Cena de Gala.

Premiacion a los mejores posteres.
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CONFERENCISTA INTERNACIONAL

DESARROLLO DE SISTEMAS COMPLEJOS: AVANCES DE LA REVOLUCION DIGITAL

UNVERSIDAD | \ETROPOLITANA DE
EDUCACON,  CENCEA
¥ TECKOEOEA

DR. MARTIN HILBERT - ESTADOS UNIDOS

Martin Hilbert es Profesor en la Universidad de California, Davis. El
persigue un acercamiento multidisciplinar para entender el papel
de la informacioén y del conocimiento en el desarrollo de sistemas
sociales complejos.

Tiene doctorados en Ciencias Econémicas y Sociales (2006), y
en Comunicacion (2012), y ha creado y coordinado el Programa
Sociedad de la Informacién del Secretariado de las Naciones
Unidas para América Latina y el Caribe (www.CEPAL.org/SoclInfo).

Ensus 15 afios como Oficial de Asuntos Econémicos de las Naciones
Unidas, presto6 asistencia técnica en el campo del desarrollo digital
a mas de 20 paises. Su trabajo se ha publicado en las revistas
académicas mas reconocidas, como la Science, Psychological
Bulletin, Trends in Ecology and Evolution, y World Development, y
regularmente aparece en revistas populares, incluyendo The Wall
Street Journal, Washington Post, The Economist, NPR, BBC, Die
Welt, entre otros. Mas: www.martinhilbert.net

La tecnologia digital no solo ha revolucionado la sociedad
sino también la forma en que podemos entenderla. Las cinco
compafias mas valiosas del planeta tierra se aprovechan de esto
a través de la ciencia social computacional. Por un lado, una parte
cada vez mayor de la interaccién humana deja atras una huella
digital masiva. Estudiarlo nos permite obtener conocimientos sin
precedentes sobre qué es la sociedad y como funciona, incluidas
sus intrincadas redes sociales que durante mucho tiempo
habian sido oscuras. Con mas del 99% de toda la informacion

tecnolégicamente mediada en formato digital, la digitalizacion de la
interaccion humana produce una huella digital impresionante de la
sociedad. Esto ha convertido a las ciencias sociales de una ciencia
tradicionalmente pobre en datos en la ciencia mas completa de
evidencia empirica hasta la fecha, y proporciona oportunidades sin
precedentes para los profesionales y los investigadores.

Al mismo tiempo, la toma de decisiones automatizada ha
comenzado a amenazar los valores establecidos de la sociedad,
incluidos las practicas de discriminacién basada en algoritmos
y el extremismo de las burbujas de filtro en la media social. La
inteligencia artificial nos permite detectar patrones ocultos a través
de herramientas analiticas como el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural.

Los algoritmos han comenzado a conocernos mejor que nuestros
mejores amigos, parejas, mejor que nuestra madre y mejor
que nosotros mismos. Pueden predecir nuestra personalidad,
sentimientos, opinidn politica, preferencias sexuales, si usamos
drogas, o si nuestros padres se separaron (0 se separaran?).
A diferencia de los expertos y genios humanos, podemos abrir
y mirar dentro de los “cerebros” de la inteligencia artificial y ver
qué hacen, cuando hacen, lo qué hacen. Aprendemos cosas
sorprendentes sobre la naturaleza humana, sobre el nucleo mas
privado de nosotros mismos, y sobre los procesos sociales a gran
escala.

Esta charla explora algunas de las cosas que los algoritmos nos
han ensefiado acerca de nosotros mismos durante los ultimos
afos. La creciente fusion de redes sociales y digitales y de
inteligencia bioldgica vy artificial, ha colocado gran parte del futuro
del desarrollo humano en manos del paradigma digital.

Por otro lado, las simulaciones por computadora nos permiten
explorar y explicar situaciones hipotéticas que tal vez ni siquiera
existen en la realidad, pero que nos gustaria existir: un mundo
mejor. Tradicionalmente, si un estudio social podia explicar unos
10% de la varianza en un fenémeno, fue publicado en las revistas
mas prestigiosas, y se implementd politicas que implementaron
estos hallazgos. Muchos de ellos fracasaron. Durante los ultimos
afios, hemos empezado a predecir el comportamiento humano y
social con un 80-90% de precision. Los estudios sociales se estan
convirtiendo en una ciencia.

Esta presentacién presentara ejemplos de oportunidades y
amenazas para abrir la discusion sobre el cambio en nuestra
relacion con los datos. Mas, aqui: www.martinhilbert.net
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Avances de la Revolucidn Digital
Desarrollo de Sistemas Complejas

Martin Hilbert (prof; or; Php)

Dpt. of Communication; GG Computer Science; Data Science Int.
www.MartinHilbert.net

hilbert@UCDavis.edu
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FVOLUTIONARY SUBSTRATE

Hilbert & Lopez (2011).
The world's technological capacity to store, communicate
and compute information. Science, 332, 6025, 60-65

Gillings, Hilbert & kemp (2016)
Information in the Biosphere: Biological and Digital Worlds.
Trends in Ecology & Evolution (TREE), 31(3), 180-189

1 x 10 Bytes vs. 5 x 102! Bytes
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World'’s Info Storage Capacity

In optimally compressed

Hilbert & Lopez (2011).
The world’s technological
capacity to store,
communicate and compute
information.

Science, 332, 6025, 60-65
weww martinhilbert.net/WorldinfoCapacity.htmi
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Stored digital information has doubled every 2.5 years

= 52ZB in 2014 (5 x 102 Bytes)

4,500 piles of printed books
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10 empresas mas valiosas de Fortune 500

2018
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Duracién + frecuencia de llamada:
ingenieria inversa de un censo
con 80- 85% de precision

Sources: Raento, M., Oulasvirta, A., & Eagle, N. (2009). Smartphones: An Emerging Tool for Social Scientists. Sociol. Methods & Research, 37(3), 426-454.
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Source: Stephens-Davidowitz, S. (2015). Searching for Sex. The New York
Times. 2015, January 24. Rudder, C. Dataclysm: Who We Are. (Crown, 2014).

Ciencia social

edad de hombres mas atractivos para ella

edad mujer.

3.5 millones usuarios activos 2010

10

. for sensing urban land use using Twitter activity. Engin. Appl. of ArtfcialIntel, 35, 237-245
Frias-Martinez, v & Virseda, 1. 2013). Cell Phone Analytics: Scaling Human Behavior Studies into the Millions. 171D, 9(2), pp. 35-50.

Frias-Martinez, V., Frias-Martinez, E., & Oliver, N. (2010). A Gender-centric Analysis of Calling Behavior.... ABAI 201 Artificial Intelligence for Development.
Blumenstock, 1. E, Gillck, D., & Eagle, N. (2010). Who's Calling? Demographics of Mobile Phone Use in Rwanda. AAAI 201 Artificial Intelligence for Development.

ies W

Source: Stephens-Davidowitz, S. (2015). Searching for Sex. The New York
Times. 2015, January 24. Rudder, C. Dataclysm: Who We Are. (Crown, 2014).

Ciencia social

edad de hombres mas atractivos para ella edad de mujeres mas atractivas para él

edad mujer.
edad hombre
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A.l. knows us in real-time

Population driven by:
EMOTIONS (30%)

THOUGHTS (25%)

REACTIONS (20%)

OPINIONS (10%) ]
REFLECTIONS (10%)
ACTIONS (5%)
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The Process Theray

Model

Tuibl Kabler, PhoD.
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Matching Personality Types: Lity and tratning
v Call average from 10 min to 5 min

v’ Customer Satisfaction from 47 % to 92%
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Facebook 2017

“Cuando visita un sitio o una aplicacion que utiliza nuestros
servicios, recibimos informacién incluso si esté
desconectado o no tiene una cuenta de Facebook. Esto se
debe a que otras aplicaciones y sitios no saben quién esta
usando Facebook...”

https://newsroom.fb.com/news/2018/04/data-off-facebook/

mercado laboral finanzas y emprendimiento

1 don't have a Facebook account and would like to
request all personal data stored by Facebook,

comercio y PyMEs
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Martin Hilbert (prof; or; Php)
Dpt. of Communication
www.MartinHilbert.net
hilbert@UCDavis.edu




What Artificial Intelligence
Can and Can’t Do Right Now

by Ao g

What Machine Learning Can Do

A simple way to think about supervised learing.

RESPONSE B
Are there human faces? (0 or 1)

INPUT R

Picture

Loan application

Ad plus user information Will user click on ad? (0 or 1)
Audio clip Transcript of audio clip
English sentence French sentence
Sensors from hard disk, plane engine, etc. s itabout to fail?

Car camera and other sensors Position of other cars

SOURCE ANDREW NG

wang & kosinski (2018). Deep neural networks are more

detecting sexual orientation from facial images. .. ofrersonaiity & sociat psyen.

man  woman
Human: 61% 54%
Al (5 pics): 91% 83%

Will they repay the loan? (0 or 1)

The Machine Learning paradigm

Data —
Computer — Output | &' Like

- Program —p
APPLICATION
Photo tagging
Loan approvals
Targeted online ads
Speech recognition
Language translation Data p— o
Preventive maintenance Computer — Program
self-driving cars o5 Like Output —

accurate than humans at

man
Human: 61%
Al (5 pics): 91%

Slide credit: P. Domingos

wang & Kosinski (2018). Deep neural networks are more accurate than humans at
detecting sexual orientation from facial images. .. of rersonaiity & sociat psyen.

woman
54%
83%
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The Machine Learning paradigm
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Martin Hilbert (prof, ) —p elmpLES?
; Prof; Dr; PhD)
W IC DAVIs Dpt. of Communication oY Like Output
b=l = ) AL 4 www.MartinHilbert.net J
UNIVERSITY OF CALIFORNIA hilbert@UCDavis.edu .
Statlonarlty: best friend and worst enemy of predictions
Py “John,
° Paul, & .
Mike executive, management,
/ Kevin’ professional, corporation, salary,
Bill” ’ office, business, career.”
I “Amy,
Lisa,
Sarah,
Diana,
Ann”
Caliskan-Islam, Bryson, Narayanan (2016).
~ http://francescobonchi.com/algorithmic_bias_tutorial.html|
9 e T
@ @Q A Discrimination & Accuracy
N 3 S
. Lee k-NN for discrimination prevention (results)
freedom, health, love, peace, friend, heaven,
“Harry, Katie, gentle, loyal, lucky, diploma, happy, laughter,
Jonathan, / vacation” No pre-processing 0. 10-correction
Nancy, Emily” classifier accuracy  (L10-diser.  accuracy  (L10-discr.
/ ¥ ;
. iz .o Tas §5.60% 1.24% | 84.04% 1.07%
coromer > = Naive Baves | 8246% | 4.06% | 82.33% | <
ony, 8) Y ot 07 A N o
Jasmi\;e, “abuse, filth, sickness, accident, death, grief, FIE;PFEIC:! gji;g ggjé *g;égé ggioﬁ'
Latisha, Tia” poison, assault, poverty, ugly, evil, agony, PART 85.20% 12.62% Br-lIUU% 2‘3%
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Caliskan-Islam, Bryson, Narayanan (2016).

The Machine Learning paradigm
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Slide credit: P. Domingos




Sources: Bohemia

“Juan...”

“Juanito...”

Epstein,

Computational Social Science

7.35 United
States Dollar

2645 United
States Daltar

ECONOMETRIC POLICY EVALUATION: A CRITIQUE
Robert E. Lucas, Jr.
“...any change in policy will systematically

alter the structure of econometric models”
(1976)

Calidad de datos

14

Main References:

> Hilbert (2016). Big Data for Development: A Review of Promises,and

www.MartinHilbert.net/WorldInfoCapacity.html|

> Hilbert (2016). The bad news is that the digital access divide'i

Domestically installed bandwidths among 172 countries for 198 b Martin ﬂm}ﬂﬂ
Telecommunications Policy. www.MartinHilbert.net/the-bad-news-

is-that-the-digital-access-divide-is-here-to-stay

Google DeepMind's
Deen Q-learning

The algerithm will pay Atari breakoul.

The most important thing to know s that
all the agent is given is semsory input (what
you se on the screen) and if was erdered

10 maximize the score on the screen.

No domain knowlodge is invelved! This
means that the aigarithm doesn't know the
conceplolia or whal the controls
exactly do

25 .
countries/reglons 1,551,384 crowd-financed loans: avg. loan amount 15 sectors
14 years o r—
o From total Choose sy mper of possible graphs
- variables many
- 5 i s

e — 1,711

5 gender = - 3 32,509
Settings i 4 455,126
= — g 1t cha 5 5,006,386

[y 29 55,317,304,280,338,400
30 55,317,304,280,338,400

54 5,006,386

. X 55 455,126

25 geolocations + 14 years + 5 gender mixes + 15 sectors = {0 tones” 56 32,509

apa Q“‘"t 05 ‘““ bl deALC 57 1711

59 variables uinie™ e apita" = =5
mo"‘“”d gmf“"sp 59 1
n nt 0
= i i ices: =— Total number of possible
> combinatorial choices: (k) e =>m P 576,460,752,303,423,000

combinations
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INVESTIGAR EL HECHO EDUCATIVO:
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL SIGLO XXI

PRESENTACION

¥ Doctora en ciencias de la educacién

v’ Pos-doctora en investigacién cualitativa

v Especialista en administracién y gerencia institucional
v’ Especialista en sistemas educativos

v Economista

v Licenciada en comercio y contadurfa

v Par Evaluador del Ministerio de Educacién Nacional

v Par Evaluador de Colciencias

v’ Docente Posgrados Facultad de Educacién - Universidad Cooperativa de Colombia - Bogoté
v Docente Posgrados Docencia Universitaria - Universidad de Narifio

v Investigadora del Centro de Investigaciones en Docencia Universitaria - CIDU

v Docentey asesora de programas de doctorado y posdoctorado

v ISABEL HERNANDEZ ARTEAGA Ph. D.

Hecho social educativo .

@
Funcién de la educacién @
Responsabilidad social .

Responsabilidad social de la .
universidad

Funciones sustantivas .

Doctora en Ciencias de la Educacion, Universidad de Narifio
Tiene Posdoctorado en Investigaciéon Cualitativa, Peru
Especialista en Administracion y Gerencia Institucional, Universidad
Cooperativa de Colombia.

Especialista en Computacion para la Docencia, Universidad
Mariana.

Licenciada en Comercio y Contaduria, Universidad Mariana —
Pasto.

Ha sido DIRECTORA del CENTRO DE INVESTIGACIONES Y
POSTGRADOS. Jefe de Planeacion. Directora de Educacion
descentralizada en la Universidad Cooperativa de Colombia.

Es docente e investigadora de pregrado y postgrado en La
Universidad Cooperativa de Colombia, sede Bogota y sede Pasto
Conferencista en diversos eventos académicos nacionales e
internacionales.

Es Investigadora Asociada de Colciencias, Colombia.

Fue Presidenta de la Red Universitaria de Investigaciones por
espacio de 6 afios en favor del desarrollo del Departamento de
Narifo.

Durante varios afios consecutivos ha recibido Reconocimiento a
la productividad investigativa por la Universidad Cooperativa de

Colombia.

INVESTIGAR EL HECHO EDUCATIVO:
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DEL SIGLO XXI

Isabel

Po:

?odo de

pensar

Actuar
Sentir

Vivir

externo al
individuo




La sociedad es globalmente una estructura educativa.

La socializacion permite interpretar criticamente la realidad y
proyectar la transformacion social.

Para la educacion, las personas son seres humanos y sujetos
de derechos.

Socializacié _ “Fuera de la

Tiene en cuenta los diferentes contextos.

sociedad la

. Yoo Integracié educacién no
nterpretar/analizar % = >
Comprender tiene lugar.

Contribuye al desarrollo y avance de los paises, regiones,
comunidades y grupos

Avance cultural —

Cludadanfa activa Yubero, 2005
Calidad de vida

Desarrollo econémico

Supera la pobreza y la exclusion — busca la paz.

8380

Fomenta valores democraticos y forma ciudadanos libres,

Transformacién sociedad solidarios y auténomos.

Isabel Herndndez Arteaga Ph.D. Isabel Herndndez Arteaga Ph.D.

Sociedad, g . .o
familia ot | e, Reflexion La Soc|edad Reflexion

y educacién

interviene en el Educacion Papel de la
hecho educativo con los educacion en
valores de la un mundo
sociedad incierto
- ﬂ -~ L
.
—

Un proceso en RESPONSABLES

linea continua a-:‘iﬂ_\u:l:;uul

EDUCACION man

E GENGIA -
Ao .
E.Dnrmﬂ!.l
» Nuestra educacion
Durante toda la I 3 _, Sobre
N » Educacion de los otros | a2 educacién
vida ] en un mundo

» Educacion de los pueblos ligquido

Proceso - concretan intenciones, acciones y consecuencias, con
base en: conocimiento existente, los principios éticos del
comportamiento humano y social en relacién con lo otro y los
otros, a qué y a quiénes reconocemos como iguales y parte de 2009 para interactuar en dinamicas y realidades sociales y
la sociedad; por lo cual todos somos responsables de todos. ambientales .

Botero Particularidades y compromiso - U - funciones sustantivas

Doble acepcidn ética y racional, demanda a las organizaciones a
responder por acci y ias a la jad, grupos e
individi i en ellas. La insta ios en las
organizaciones, para que asuman voluntariamente su
r ilidad ante pr del

Construir conocimiento y orientar Responsablemente

formacion de personas, ciudadanos y profesionales

igualmente Responsables.

Vallaeys 2010 & Hernéndez 2015

En el campo educativo, la RS estd en construccion, es un proceso

que experimenta multiplicidad de ideas y practicas que Hernandez
promulgan el establecimiento de vinculos entre la Universidad- 2015 Eje transversal - estructura y accion académica,
Sociedad-Estado, ue requiere una nueva dindmica . S o . o
TS G e Iaqregule il v investigativa, administrativa y proyeccién - U - frente a la

sociedad y al contexto del que es parte.

Isabel Herndndez Arteaga Ph.D.

Farmar
Investigar
Innavar
Transformar
Lépez-Segrera, 2010

Brunner 2014

Herndndez, 2017 Isabel Herndndez Arteaga Ph.D.




0, Desafian los modelos de universidad.

Qj Reconfiguran el rol del docente

< Ocupé la totalidad de Ia
actividad universitaria.

< Forma profesionales desde el
conocimiento existente.

< Da respuesta al
laboral.

< Otorga titulos universitarios.

*+ Profesionalizante.

Cambios

soclales Exigen multiplicidad de funciones
culturales @ °© :

< Forma profesionales desde el
propio proceso de conocer.

< Produce conocimiento y aporta al
desarrollo ciencia.

< Se proyecta a la sociedad.

< Desarrolla espiritu critico, creativo,
investigador e innovador.

para las que no esta preparado.
mercado

@ Demandan acciones que sobrepasan
"
su perfil profesional.

v Docencia — origina - Investigacion

Isabel Herndndez Arteaga Ph.D.

CONOCER [3

INTERPRETAR [
ANALIZAR

COMPRENDER [}

iede
ucacion
cambiar la sociedad?

Bichasel W

Pensamiento
reflexivo,
critico,
creativo

la realidad
educacién

Repensar
éticamente
Transformar
REALIDAD

PROPONER [
IMPLEMENTAR 3 | RS

INVESTIGACION
o

Orienta ... desde su propio proceso de conocer

R
E
S
P
U
E
N
T
A

Permite al docente la ¢
construccion del o - \J
conocimiento sobre el -

Competencias
investigativas

Ser
Saber
Hacer
Convivir

Delors, 1996

hecho educativo.
PROPOSITO

Buscar y proponer
soluciones pertinentes
frente a los
problemas presentes
en el contexto
educativo.

“‘qu funcién
de la universidad,
responsabilidad

del profesor y
derecheo de todeo
ciudadane active.
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CONFERENCISTA INTERNACIONAL

LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
Y EL DESARROLLO DE ECOSISTEMAS DE INNOVACION

UNIVERSIDAD NETROPOLITANA DE
EQUCACION, | CIENCIA
¥ TEGMLUM

DR. FERNANDO DANIELS CARDOZO - CANADA

Organizacion Universitaria Interamericana (OUI), CANADA

Master en Salud Publica de la Université Laval, Canada y Especia-
lista en Evaluacion de Impacto Ambiental de Concordia University,
Canada. Ha trabajado en el campo de la cooperacion en educa-
cion superior en Latinoamérica durante mas de 15 afios. Tiene
amplia experiencia en la gerencia de proyectos de cooperacion
internacional y promocion de redes académicas. Ha dirigido nu-
merosos proyectos de capacitacion y cooperacion técnica en las
areas de internacionalizacion de la educacion superior, uso de TIC
en educacion, gobierno electrénico y ciudadania digital, determi-
nantes sociales de la salud, gestién de la innovacién e innovacion
social. Es coordinador del Congreso Internacional de Conocimien-
to e Innovacion — ciKi (ciKi 2016 y ciKi 2018) y del Programa Inte-
ramericano de Formacion en Gestion de Ambientes de Innovacion
(PIFGAI). Se desempefia como Director Ejecutivo del programa
Colegio de las Américas (COLAM) de la Organizacion Universitaria
Interamericana (OUI) y de la Fundacion OUI.

PRESENTACION

II Seminario de Investigacion y Postgrado

Las Instituciones de Educacion Superior y el Desarrollo de
Ecosistemas de Innovacion

Fernando Daniels
Director Ejecutivo COLAM
danielsf@oui-iohe.org

@OUICOLAM OUL-IOHE.
@danielsfernan —Mf%;&m oo

La Organizacién Universitaria
Interamericana (OUI-IOHE)

Fundada en 1980, la OUI es una red de
1 Instituciones de Educacién Superior en las
;w Américas que promueve la cooperacién y
oul ’\J\r colaboracién entre sus instituciones
e miembro para el fortalecimiento de las

IES en el continente.

OUI-IOHE Pt
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Membresia OUI

REGIONES OUI Membresia
“:d Canada 32
& Estados Unidos 10
México 59
Caribe 54
Centroamérica 21
Colombia 32
) Paises Andinos 66
- Brasil 40
Cono Sur 33

Otros

o

iEl mundo ya cambi

REVENGE OF THE NERDS

Top 5 Publicly

2006 ExconMobil @' O B et G

Toval
4468 ) s s U
2011 ExonMobl . @1 | @
: P ] Icac
$4068 =) e saare szzel
014 f Go .gle.g B9 Misctt | amazon n
45828 $5568 WS e gased

COLAM

De los parques cientificos y tecnolégicos
a los ecosistemas de innovacion

o Surgimento de nuevos ajustes y entornos de
innovacidn, que sustituyeron a los distritos
industriales

o Nuevos protagonistas del proceso de desarrollo
econdmico y social

o Ambientes mas amplios y adecuados a la sociedad
del conocimiento

o Enfoque en la calidad de vida y en la
sustentabilidad Fuente: Audy, J & Piqué, 1., 2016

e

Evolucion de los ambientes de
innovacion

Modelo conceptual de
ambientes de innovacion

Ambientes de Innovacién

FicEs Cle [maEE Mecanismos de Generacion

- Parques Cientifico-Tecnoldgicos de Emprendimientos
- Ciudades Inteligentes
- Clusters
- Distritos de Innovacion
- Comunidades de Innovacién
- Otras dreas de innovacién

- Incubadoras de empresas
- Aceleradoras
- Coworkings
- Living Labs
- Otros mecanismos

Fuente: IASP, 2016
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Transicion en curso

Surge el concepto de Areas de
Innovacién, adoptado por la IASP.

1. Ambientes
para vivir, divertirse y trabajar

Concepto-clave que transforma la
percepcion sobre los ambientes de
innovacion: un lugar para trabajar y
vivir en la sociedad del conocimiento.

2. Coexistencia
de negocios y de personas;

3. Practica
Del concepto de fertilizacion
cruzada;

4. Una dimension

De vida inteligente en medios
urbanos, con apoyo de la tecnologia
y de la innovacion al servicio de las
personas.

4

Los actores de la innovacion

Provee
educacién,
investigacion

Sector
Académico

Sector
Piiblico

Sector
Privado

Produce bienes y
servicios y busca
ventajas
competitivas

Formula
Politicas e
Incentivos

Modelos de
desarrollo
econdémico basado
en conocimiento

¢Cual es la fuerza impulsora?

Interaccion Gobierno — Universidad

Interaccion Gobierno — Industria

Interaccion Universidad — Industria

20

Caracteristicas comunes de

los

3

Ambientes de Inovacion

' Planificacién estratégica

' Gestion de los espacios fisicos

) Acciones de marketing y comunicacion

} Relacionamiento entre stakeholders

Servicios de apoyo para startups

Apoyo a la innovacién y al emprendimiento

Networking y conexiones internacionales

Acesso a fuentes de capital

4

OUI-IOHE COLAM

Las actores de la innovacion

Sociedad civil
Usuarios

Dos verdades

* Las empresas que no innovan pueden
desaparecer y si innovan y sus innovaciones no
tienen éxito, pueden igualmente desaparecer

Teniendo en cuenta que sélo tienen éxito el 20%
de los nuevos productos que se dirigen al
mercado de consumo y el 40% de los que se
dirigen al mercado empresarial, las apuestas son
desalentadoras....




Los sistemas de gest
de la innovac

ion
io

* Primera Especificacion Técnica Europea del Sistema de
Gestidn de la Innovacién (CENT/TS16555-1).

* La especificacidn técnica europea del Sistema de Gestion
de la Innovacion proporciona recomendaciones a las
organizaciones en general y a las PYMES en particular
para que puedan gestionar eficazmente sus actividades
de innovacidn y demostrar una buena gestién en este
campo.

g OUI-ICHE

Vigilancia Tecnoldgica:
Fundamental para la I+D+i

Vigilancia comercial:
Vigilancia competitiva: Estudia los datos referente a clientes y
Informacién sobre los competidores actuales | proveedores y los aspectos comerciales que
y/o potenciales de la empresa y de aquellos es necesario vigilar: mercados, clientes,
con productos sustitutivos evoluacion de necesidades, proveedores,
mano de obra, etc.

Vigilancia
Estratégica

Vigilancia tecnolégica:

Se ocupa de las tecnologfas disponibles o de
las emergentes en la medida que afecten lo
nuevos productos o procesos de la empresa.

Se vigila los avances cientificos y técnicos,
productos y servicios, procesos de
fabricacién, materiales, tecnologias, sistemas
de informacion, etc.

Vigilancia del entorno:

Se ocupa de aquellos hechos exteriores que
pueden condicionar el futuro. Se vigila las
legislaciones, normativas, medioambiente,
cultura, politica, economia, etc.

IX CONGRESO INTERNACIONAL
DE CONOCIMIENTO E
INNOVACION

Los sistemas de gestion
de la innovacion

Sistema de Gestion de la innovacion = Caja de Herramientas
Método Operativo
* Vigilancia Tecnoldgica
* Andlisis externo e interno
* Andlisis y seleccidn de ideas de |+D+i
* Procesos de estimulo a la creatividad

* Gestidn de la Propiedad Intelectual

* Alianzas estratégicas e internacionalizacion

OUI-IOHE

D;- 5 o 7 u:l
PROGEAMA INTERAMERICANG DE FORMACION
EN GESTION DE AMBIENTES DE é

II\II\IO\/ACIOI\I

1l Edicién

FECHAS

info

cursoscolam@oui-iohe.org

COLAM = i - K
. G

2% _ OUI-IOHE
~ ORGANISATION UNIVERS TARE INTERAMERICAINE

b INTER-AMERICAN DRGANIZATION FOR HIGHER EDUGATION
)
—

COLEGIO DE LAS AMERICAS
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CONGRESO DE INVESTIGACION

Y POSTGRADO

CONFERENCISTA INTERNACIONAL

ALFABETIZACION DIGITAL
LO BUENO, LO MALO Y LO NUEVO EN MATERIA DE PUBLICACION CIENTIFICA

DRA. ROSARIO ROGEL - MEXICO

Sociologa, doctora en Ciencias Sociales (acreedora a la medalla al
meérito universitario en la tesis doctoral en el afio 2003), especialista
en teoria social contemporanea, comunicacion cientifica, ciencia
abierta, acceso abierto y procesos editoriales cientificos, temas
acerca de los cuales cuenta con diversas publicaciones en libros
y revistas especializadas. Profesora Investigadora de Tiempo
Completo en la Universidad Autdonoma del Estado de México,
adscrita a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales donde es
titular en las catedras de: Metodologia de las Ciencias Sociales,
Teoria Social Contemporanea y Sociedad de la Informacion y
Sociedad del Conocimiento. Desde 2017 también es investigadora
visitante en la Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion en la Universidad Nacional Autdnoma
de México.

Miembro del Sistema Nacional de Investigadores (Conacyt, México)
y miembro del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(COMIE). Ha colaborado en el desarrollo de metodologias
vigentes de evaluacion de publicaciones académicas, asi como
en la redaccién del proyecto de Ley de Acceso Abierto en México
aprobado en mayo del 2014. Consultora independiente en gerencia
editorial en www.scientificomm.info

PRESENTACION

Alfabetizacion Digital

Lo bueno, lo malo y lo nuevo en materia
de publicacion cientifica

Lo maio

Dei papel

e Ciencia
al pixel

Abierta

ROSARIO ROGEL SMAZAR

) uctiociecyons onz a0marn

@|umecT
) orosvioape!

rese de bvestigacie y oapao
b de 20

O Dl papel al pixel

O Visibilidad de la producccion cientifica en medios digitales

lo malo

lo nuevo

Datos abiertos

Si este recurwo te es de utilidad puedes wsarto libremente, can k» inia restricodn de citaro
como se Indica 2 tont ]

Rogel-Salazar, Rosario (2019), “Al. digital: o busno, 1o maio y
materia de publicacidn centifica arencia presentada en marco del

niversidad Metropolitana de

mafigshare 8480363




#ShareKnowledge

' oo - > Scopus

v funciona

» Dimensions

estionar los perfiles académicos digitales es
todo un arte, hay que aprender a promover la
propia visibilidad, reputacion y privacidad en la

Cuando gestionas mal tu perfil en google e integras datos
de otra persona, que tiene tu misma "forma de autor"

Research
Gate

Q\

—d

22°CIP..

CONGRESO DE INVESTIGACION
Y POSTGRADO

Diferentes formas de invisi

Pasado

Fapel

Presente

;Que diferencias hay entre plataformas...
en un perfil bien gestionado?

Perfil de Perfiles
autogestion

Perfiles de

autoare y asociados a

autogestion vs. ID de Autor BD citas

1D tion de

fil e Google Scholar

Cuando no limpias tu perfil y se muestran documentos
duplicados, con metadatos mal gestionados o incompletos



Perfil no publico, no
cosechable, no gestionado,
no interoperable.

3 authoe results

Perfil no gestionado

0301 COn Lres perles, qus debes ser L% peefiine Seben sar pectianados:
Integrades.

Perfil gestionado

Ic

iYo ya tengo ORCI
necesito aprender nada!

Aunque.. JSON Wuales:

icitas?

Indicadores?

Plataformas académicas

, Se parecen, pero no son iguales
Pero S 7

Publons, Scopus 1D

;,Todas las plalaformas \ Perfiles autogestionados, asociados a robots bisqueda —————— Google Scholar
académicas sirven para lo
mismo?

Id 0e Autor, desambiguacion . ORCID, Repec, Author Resolver

Redes soclales de autoarchivo, iniciativas privadas ResearchGate, Academia.edu,
" Mendeley

;Quién selecciona qué
informacion colocar en cada
perfil?




;Quién selecciona qué informacion se despliega en cada plataforma? paSOS pa ra incrementar [a
visibilidad de tu investigacion

ntegra informacién asociada a integra infarmacion asociada a Integra informacion ssociada a una
has publicada ahi Scopus, 5640 51 has publicado ahi “forma de avtoer’, 5010 o5 visible 51 50
Recuperan DO| de documentos. habifita, Requiere gestion manual 1 ‘ L b .
- Gestionar ORCID para distinguirte td y tu trabajo, del de los Web 2.0
Dimensions demas investigadores.
nformacin asociada a Plataforma de autoarchive. No Plataforma de autoarchivo, No hay Chmbarte s tecuitatos detinvestigacion REinDOW
105 DOL, gestionada par Crossret. hay curacion de contenidos curacion de contenidos Recupera p Sl S e Ll VRN
Recupera DOL Do), « Gestiona y mantén actualizado el perfil en linea (o un CV web)
b, Participar en comunidades de redes sociales.
5. Blog

* Twitter

Tomado de: attps: i pitt ibguades com/researchvishility

Open
* Afiadiendo una evaluacion alternativa (altmetrics) Source
Comunicarse a través de redes sociales (Gorjeo) 0
Compartir carteles y presentaciones (Figsnare) " pen
» Usando licencias abiertas {CCO o CC-BY)
~ s Publicacién en Acceso Abierto, “verde® U "oro” Notebooks
. Usando revision por pares abierta (revistas o PubPeer)
-+ Compartir preprints (OSF, arXiv, bioRxiv, SSRN)
~» Usando farmatos procesabies (Jupyter o CoCalc) 2 Open Peer
s Abrir XML-redaccion (Autorea)
R Compartir pratocolos y flujos de trabajo (Protacales.io) REVI ew

» Compartir coadernos (DpenNotebooiScience) ¢
+ Compartir codigo (GitHub o licencia GNU/MIT) Opon
« Compartir datos (Dryad, Zenodo o Dataverse) € .

+ Pre-registra (OSF o AsPredicted) educational

Comentando abiertamente (Hypothes,is}
’ Usando bibliotecas de referencia compartidas (Zotero) resources

Compartir propuestas de financiamiento (RID)

Herramientas relacionadas con derechos de autor:
del copy right al copy left (sus tipos e implicaciones)

=

M\




Diseno y diagramacion: Estudio
llustracion de portada: Alvaro Lépez

:Como encontrar recursos de calidad en AA?
o al menos disponibles... L do &

Aviso legal:

Si fuésemos una editorial cualquiera les
dirfamos que este libro esta protegido bajo
todas las leyes conocidas y por conocerny
que no pueden reproducir, duplicar, replicar,
retipear, clonar, teletransportar, pertelar, 3 i - — -
fotocopiar ni leer en voz alta ningun fragmento = - ‘ e -
sin autorizacion de nuestros abogados. Pero i - " 2
no lo somos, asi que, les permitiremos hacer
todo lo anterior e incluso jactarse de ello, ESO
sk deben nombrar autor y fuente, y que sea sin
fines de lucro, que tan hippies tampoco,

Etica en la comunicacion cientifica

Pero no lo usen, porque es ilegal...

[ ) 2

Predatory publishing

Journals & Publishers
ftenen ous kv e conn e,
Camblo dn drera y e

Copyscape




Retractaciones...
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CONGRESO DE INVESTIGACION

Y POSTGRADO

INNOVACION ABIERTA Y EMERGENTE.
UNA MIRADA COMPLEJA Y SISTEMICA DE TERCERA GENERACION

Universidad Tecnoldgica de Pereira, Colombia

Profesor Titular de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, adscrito
a la Escuela de Tecnologia Industrial desde el 21 de julio de 1997.
Par evaluador de Colciencias y del MEN. Doctor en Ciencias de
la Educacion, Area de Pensamiento Educativo y Comunicacion —
RUDECOLOMBIA-Universidad Tecnoldgica de Pereira-; con estu-
dios de Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Universi-
dad Nacional de Quilmes, Argentina. Especialista en Gerencia de
Tecnologia, EAN. Especialista en Proyectos de Desarrollo, ESAP.
Administrador de Empresas, UCPR. Director del Grupo de Investi-
gacion sobre las Capacidades Tecnoldgicas de las Organizaciones
(GICTO). Tutor del Semillero de Investigadores en Innovacion en
las Organizaciones (SIlO). Coordinador hasta el primer semestre
de 2013 del Laboratorio de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Titular has-
ta el primer semestre de 2012 de la “Catedra Fundacién In-Nova
Castilla la Mancha”, en convenio con la UTP. Integrante de la Red
de Estudios Organizacionales Colombia —-REOC- desde el 11 de
diciembre de 2017. Integrante de la Red de Investigadores del Ca-
pitulo Sur Occidente Colombiano de ASCOLFA.
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PRESENTACION
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’ CONGRESO DE INVESTIGACION
Y POSTGRADO

INNOVACION Y TENDENCIAS EN LA ERA DIGITAL

INNOVACION ABIERTA Y EMERGENTE.
UNA MIRADA COMPLEJA Y SISTEMICA DE TERCERA GENERACION

Giovanni Arturo Lopez Isaza, Ph. D.
Profesor Titular
Escuela de Tecnologia Industrial, Facultad de Tecnologia
Universidad Tecnoldgica de Pereira
gali@utp.edu.co, galijamj@gmail.com
Panama,5 y 6 de julio de 2019
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Innovacioén util
y a la medida

Novedad

x)\e‘% Axiologia (teoria de los valores)
@ Procesos de comunicacion intensiva
Estruturas societarias
& 6’.9’ Infraestructura tecnologica
& Co
N 2
&® ’OO@. .

& S by, O

& & Bog

<<,<\°° <° Aprenden a través del s

,\,bi\“' trabajo en conjunto y

§ trabajan en conjunto a
través del aprendizaje

Ambientes integradores y acumulativos de
Vector descriptivo de un proceso de innovacion, reduccion de un proceso complejo. 6

I: Interés E: Emocion C: Cq E:

fiacion P: P

Fuente:Lopez-lsaza, G. A. (2013). Aportes tedricos para la gestion y politica de innovacion en funcién de la ciudadania. Innovar,
23(47).5-18.

_— el

Fuente: Lopez-Isaza, G. A. (2013). Aportes tedricos para la gestion y politica de innovacion en funcion dela ciudadania. Innovar,
23(47).5-18.

Innovacién como
acontecimiento colectivo
de principio a fin es
competencia social que
implica competencia
comunicativa

aprendizajes y emociones

Una observacion de la complelidad de un proceso de innovacion.

e
[RedUC
. me nta
1 Sistemas > socEDAD A ITiemRe
cio ent®
' Comunicacion TIVO el Esp?‘“_..
A . N‘F\CA TS Lo _\.dades
: ., S\C NTE . posibi!!
~ . *ug oRPREN pEN""de
2. maguinas organismos (sistemas sociales sistemas psinuicos ‘VS‘O AD
NOVEP
3. interacciones (organizaciones sociedad
Proceso sistémico
emergente de decide dif ¢
icid que deciae airerente
Fuente: Luhmann (1998, 0.27) decision, alo que se espera, cambiando
M _—

el Ao i e

las expectativas
-

Proceso sistémico organizacional
intensivo en conocimiento,
idiosincrasico, contextual y emocional,
generador de circuitos innovativos e innovadores.

Proporcionar los medios, en forma de esquemas de
representacion de conocimiento y de normas
organizacionales y sociales,
para armonizar los diferentes,
y frecuentemente en conflicto, conocimientos
individuales, emociones, intereses, procrastinaciones,
momentos de ensoiacion
A dentro de una perspectiva tnica. ‘
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CONGRESO DE INVESTIGACION
Y POSTGRADO

CONFERENCISTA NACIONAL

EDUCACION VIRTUAL, LA INNOVACION Y EL NEURO-APRENDIZAJE

. Doctor en Educacion, mencion educacion a distancia.

*  Magister en arts and education.

» Postgrado en docencia superior en entornos virtuales.

»  Estudios especializados en ITC en Holanda, Republica Domi-
nicana, Inglaterra y Alemania.

» Licenciado en Geografia.

»  Profesor titular e investigador de la Universidad de Panama

. Fue Director del Campus Virtual de la Universidad de Panama,

» Director de Postgrado de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de Panama.

» Director de Investigacion de la Facultad de Humanidades de
la Universidad de Panama

»  Coordinador General de la DRUP- Vicerrectoria de Investiga-
cion y Extension de la Universidad de Panama

DR. EMILIO DOUGLAS LASFORD - PANAMA
PRESENTACION

EDUCACION VIRTUAL

)11 {e)
APRENDIZAJE

4 w
28 1 LA INNOVACION " E .
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DONDE OCURRE
* En nuestro cerebro, que es un complejo
El aprendizaje es el proceso a través del cual “enjambre neuronal”, que alberga nuestras
se adquieren habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como
resultado del estudio, la experiencia, la
instruccién, el razonamiento y la observacién y
se almacena a la espera de ser ttilizada

cuando sea necesario. ¢ (5 3¢ -

cogniciones, emociones, memoria, suefio y
regula nuestras funciones sensoriales 'y
motoras.
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PRINCIPIOS

* El aprendizaje se produce gracias a unos
procesos quimicos y eléctricos.

DONDE OCURRE
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NEURO-APRENDIZAJE

APORTES ACTUALES DE LA
NEUROCIENCIA FILTROS CEREBRALES (Willis, Judy)

Selecciona y
prioriza (Filtroa)
. Procesa
. : informacién
Recibe estimules e 4

Emite respuestas

El aprendizaje se produce como

consgcuencm'da esa serie de procesos Corsolida
quimicos y eléctricos. capacidades

;Y QUE SUCEDE CUANDO LLEGA A LA
LA AMIGDALA CEREBRAL ES

EL CENTRO DE CONTROL DE
LAS EMOCIONES Y
SENTIMIENTOS EN EL

CEREBRO

CONTROLA LAS RESPUESTAS DE
SATISFACCION

DOPAMINA

PRINCIPIO DE LA PRINCIPIO DE LA
NEURO-CIENCIA APLICADA AL APRENDIZAJE : NEURO-CIENCIA APLICADA AL APRENDIZAJE

S C w S w

g Las emociones importan 2 8 Climas emocionales positivos en el aula que 2
t4] o " - E 2 o favorezcan el aprendizaje y en los que se asuma el " E
g § e Estudios recientes han demostrado 95 E % § error de forma natural y se proporcionen retos o E
g = que los procesos emocionales son % g « g = adecuados. % o«
o 8 inseparables de los  cognitivos. z g < 1%} 8 r4 <
& g Contextos  emocionales  positivos &2z OI 5 g F o'
< g facilitan el aprendizaje y la memoria, lg g g g

5 medic‘mte la activacion ?:-T@,‘;‘I E 5 %

— del hipocampo. gy - —

&
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PRINCIPIO DE LA PRINCIPIO DE LA
NEURO-CIENCIA APLICADA AL APRENDIZAJE = NEURO-CIENCIA APLICADA AL APRENDIZAJE

No existe aprendizaje sin memoria:
Aprendemos cuando consolidamos lo adquirido
en nuestra memoria

La forma mas directa de captar la atencién
es la novedad; la curiosidad activa los
circuitos emocionales del cerebro que nos
permiten estar atentos, facilitando asi el
aprendizaje. En la préctica docente se
pueden plantear preguntas abiertas, retos,
tareas activas....

Es mediante la adquisicion de automatismos [
como memorizamos, pero ello requiere tiempo
y préctica. El docente ha de facilitar esta
consolidacién mediante la practica continua.

APLICACIONES
LA INNOVACION TECNOLOGICA
FUNDAMENTACION
APLICACIONES
LA INNOVACION TECNOLOGICA
FUNDAMENTACION

LA EDUCACION VIRTUAL Y TODO EL PROCESO DE
INNOVACION TECNOLOGICA RESPONDE

4

DESARROLLO DE APLICACIONES E<
MEMORIA ARTIFICIAL

APPs

UNA APLICACION TECNOLOGICA ES UN
PROGRAMA INFORMATICO, CREADO
PARA LLEVAR A CABO UNA TAREA
ESPECIFICA EN UN DISPOSITIVO DIGITAL

APLICACIONES
FUNDAMENTACIO
APLICACIONES

LA INNOVACION TECNOLOGICA

LA INNOVACION TECNOLOGICA
MEMORIA ARTIFICIAL

APLICACIONES MEMORIA ARTIFICIAL

PLAY STORE

+ Con el chip registrando datos, los equipos dirigidos por
el Doctor Theodore Berger ensefiaron a |a rata a pulsar
una determinada palanca para obtener agua.

* Una vez la rata se hizo con el mecanismo. Los
cientificos anestesiaron la regién CA1 con farmacos e
hicieron al chip realizar el proceso inverso, o sea, enviar
al hipocampo las ondas cerebrales grabadas durante el
aprendizaje. La rata, aun con esa parte de su cerebro
dormida, era capaz entonces de recordar lo aprendido
gracias a los datos contenidos en el chip.

APLICACIONES PARA LA MEMORIA
*ENTRENADOR DE CEREBRO
REALIDAD AUMENTADA

APLICACIONES

LA INNOVACION TECNOLOGICA
APLICACIONES

LA INNOVACION TECNOLOGICA

APLICACIONES PARA TODO
INTERNET.DE LAS COSAS

MEMORIA ARTIFICIAL
MEMORIA ARTIFICIAL

NEURO-CHIP

Chips para implantar
informacion ya no son ciencia ficcion

APLICACIONES
LA INNOVACION TECNOLOGICA

APLICACIONES
LA INNOVACION TECNOLOGICA

Obtuvo la patente para el desarrollo e
implantacién de neuro chips denominados
RFID en colaboracién con el departamento
de Defensa de Estados Unidos

2020

MEMORIA ARTIFICIAL
yHIPS DE CONOCIMIENTO

MEMORIA ARTIFICIAL
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NEURO-CHIP

Implante de microchip

Crsal b . )
de paralyne (elemento similar al l4tex), por lo que

subcutancamente con una

Elmicrochip es
pasivo, es declr, no
emite ninguna
senal por sfsoloy
nolleva dentro
ninguna bateria
porasu
funcionamiento.

Pequeno circuito
encapsulado

CONCLUSIONES

Resulta vital conocer y comprender los procesos
neuronales que facilitan el aprendizaje en personas

adultas. (andragogia)

Los docentes debemos aprovechar los aportes de la
Neuro-ciencia para desarrollar nuevos modelos de

aprendizaje.

El desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas y la
inteligencia artificial plantean nuevos retos al sistema

educativotradicional.

El neuro-aprendizaje plantea “ Si un individuo no
aprende de la manera que tu le ensefias es porque no le

érmicade 17 G
(Gauge).

Epidermis

Dermis

Elorganismo forma una delgada
capa de protein cue impice su
desplazamiento,

estas ensefando de la manera que el aprende”.

MUCHAS GRACIAS
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APLICACIONES
LA INNOVACION TECNOLOGICA
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APRENDIZAJE EXPLICITO
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NEURO-APRENDIZAJE

NEURO-APRENDIZAJE
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QUE DEMOSTRO EL EXPERIMENTO

EL CONOCIMIENTO YA NO SERA RESULTADO
EXCLUSIVO DEL APRENDIZAJE.

EL CONOCIMIENTO PODRA SER ADQUIRIDO
MEDIANTE UN CHIP O DISPOSITIVO OBVIANDO

EL APRENDIZAJE.

CHIPS DE CONOCIMIENTO
MEMORIA ARTIFICIAL

NEURO-APRENDIZAIJE

APLICACIONES
LA INNOVACION TECNOLOGICA

APRENDIZAJE EXPLICITO

NEURO-APRENDIZAJE
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CONGRESO DE INVESTIGACION
Y POSTGRADO

CONFERENCISTA NACIONAL

CONOCIMIENTO, CREATIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

. 2006— Decano de la Facultad de Ingenieria Mecanica, Uni-
versidad Tecnoldgica de Panama. 2006— Vice-presidente de
la Asociacion Panamefa para el Avance de la Ciencia (APA-
NAC). En esa funcion a participado en representacion del pais
en foros organizados por las sociedades de Academias de las
Ciencias.

* 2001-2006 Director y creador de la Escuela de Aviacién y
Logistica de la Facultad de Ingenieria Mecanica, Universidad
Tecnoldgica de Panama. Este escuela ha sido clave para el
crecimiento del sector aeronautico en Panama.

e 2004-2006 Director y fundador del “Laboratorio de Analisis,
Disefio y Simulacion” de la Universidad Tecnoldgica de Pa-
nama.

*  1993-2004 Director y fundador del Grupo de Automatizacion y
Robatica. Primer grupo de investigacion moderno en la rama
de las ingenierias en Panama.

*  1993- Universidad Tecnolodgica de Panama. Profesor Investi-
gador en la Facultad de Ingenieria Mecanica.

+  1985-1992 Asistente de investigacion en el “Laboratorio de
Protésica y Ortésica de Northwestern University”.

[]R \”CT[]R SAN[:HEZ URRUT'A - PANAMA «  Actualmente Director de Innovacién Empresarial de la Secre-

taria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT)

Taller que dictara: “Politicas Publicas para la Innovacion”.

PRESENTACION

&3 SENACYT &I SENACYT

3Qué hacemos en Senacyt?

Productividad y Competitividad:
3Puede ser Panamd un pais de “primer
mundo”¢

Ejemplos de éxito

Algunas iniciativas de Senacyt para
promover la transformacion
productiva.

Conocimiento, creatividad y
competitividad

Dr. Victor Sdnchez Urrutia
Secretario Nacional Encargado, SENACYT

v ]

34




SHSENACYT
La SENACYT vela o apoya todo el
Ciclo de Vida del Conocimiento
Cientifico y Tecnolégico

Apoyamos la
educaciéon en
Panamad para
crear las
vocaciones y la
capacidad de
indagacioén.

CISENACYT

N CCATOR 1A

Apoyamos al creaciéon
de NUEVO conocimiento,
esto se conoce como:
Investigacién y Desarrollo
(1+D).

CISENACYT

sPorqué lo hacemos?

El Conocimiento tiene valor...

El Conocimiento nuevo fiene
aun mas valor...

35
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N CCATOR 1A

Buscamos el
conocimiento que estd
afuera (becas) y
apoyamos mejoras al
sistema de educacién
superior nacional

o

CISENACYT

CONMOCATORTAS)

Promovemos que el
Conocimiento y la
creatividad sea aplicados
al mercado (Innovacién)

o €BSENACYT
Productividad T
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e L &3 SENACYT
Competitividad = Productividad —77

Competitividad, segun el
World Economic Forum:

“La productividad no es
fodo, pero en el largo

plazo es casi todo.” )
“El conjunto de

instituciones, politicas, y
factores que determinan el
nivel de productividad de
un pais”

Paul Krugman

CISENACYT
Conqc'\m'\en?o,
PO No estamos
Cretividad acostumbrados

a competir de
esta manera....
Emprendimiento

iTenemos que
aprender!

Industrias innovadoras

5]

P GISENACYT
OSOP (Observatorio Sismico del S

Occidente Panameno)

A\

—

AN

CISENACYT

indice Global de
Competitividad
(WEF)

Etapa 1: Economias | Etapa 2: Economias Etapa 3: Economias

dominadas por impulsadas por la eficiencia | con importantes

factores componentes de
innovacion.

Pilar #1 Desempefio Pilar #5 Educacion superior Pilar #11 Sofisticacion
de las instituciones Pilar #6 Mercado de bienes de negocios

publicas y privadas Pilar #7 Mercado de trabajo Pilar #12 Innovacion
Pilar #2 Infraestructura Pilar #8 Mercado Financiero

Pilar #3 Ambiente Pilar #9 Preparacion

macroeconémico Tecnoldgica

Pilar #4 Salud y Pilar #10 Tamario del mercado

Educacion Basica

CISENACYT

La Ciencia y la Tecnologia no son
“hobbies” de los paises ricos, sino
parte de la explicacion de
POrqué son ricos.

Dr. José Benavente

Divisién de Competitividad, BID
Trabajos tedricos (Rohmer, 1990; Aghion y Howitt, 1992)
como también empiricos (Grilliches, 1995, Hall y Jones,
1999, Rouvinen, 2002) sugieren que la causalidad va de
esfuerzos en generar nuevas ideas a productividad, y no
al revés.




Raspberry
Shake

Tu sismégrafo personal.

Entérate de las altimas notit
suscribiendote a nuestra
correos en: |
www,mspberryshaw

Mas Informacion:
info@raspberryshake.org

PSENACYT

CISENACYT

ID-Tech

BAIIO SIN
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&ISENACYT

Grupo Calesa

NUESTRA HISTORIA

&ISENACYT

&ISENACYT
Andlisis de Impacto del programa de

Innovacién Empresarial realizado por un
consultor del BID

Ejemplo 2: Control de las bacterias en los cultives de mroz
Obyetive: recuperar las pérdidas en rendimientos causadas por las bacterias
(cuantificables)
Baneficios; valor de la produccion recuperada (diferencia en rendimientos por Ha
X Has afectadas x precio del arroz): mas de $10 millones. probablements cerca de
$50 millones. Adicionalmente una cantidad de externalidades significativas no
cuantificables: menores costos de produceion mediante los aspectos innovadores
relacionados con mejores practicas ¥ controles biologicos en vez de quimicos,
Castas: Investigacion: $120.000.

VAN Mis de $10 millones: TIR: Muy alta (calenlo irrelevante)

a7
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. L &3 SENACYT
Politica publica...
« El conocimiento es un activo.
+ Debe ser basada en el aprendizaje
» Debe promover una transformaciéon
estructural de la economia.
* Paciente... StudioFabs:

ofrecerion espocio
para desarrollo de

prototipos o
similares




Panamd, 17 de octubre de 2018

HISTORIA

El plan original fue disenado en el 2008 por el Dr. Peter Wilton
basado en el concepto de conglomerados

Se comenzd a ejecutar pero el nuevo gobierno que tomd
posesion la descontindo.

Fue retomada en el 2016 con la contratacién de una revision
de la estrategia del 2008, llevada a cabo por CentauriTech
de Panama.

El decreto ejecutivo 455 del 20 de junio del 2018 adopta
oficialmente la estrategia.

En la actualidad hemos contratado al Dr. Dan Breznitz de la
U. de Toronto para refinar aspectos operacionales y de
apoyo a CentauriTech.

panamahub.digital

PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA

(Ronsurh

Innovacion
de Calibre
Internacional
Establecer
piedras >
angulares del Exportacion
Cluster
: >
PANAMA HUB DE
INNOVACION
_ DIGITAL
W PANAMA
i UB.DIGITAL

panamahub.digital

39

OBJETIVO

Crear en Panamd una industria
TIC innovadora, capaz de crear
productos diferenciados y una
oferta exportable.

panamahub.digital

¢ SECTOR ACADEMICO
SECTOR PUBLICO /INSTITUCIONES SECTOR PRIVADO

DINACYT  §#NADEH  CAPAlecy
. ‘Ef DLLLENC
@t‘:"ﬁ’ tﬁ M@EA -,_ku_lm
&3 SENACYT
Direccion de ,
Innovacion
Empresarial

Programa Nacional de Patentes

Tecnoldgicas
WBANC 0 DE DESARROLLD
DE AMERICA LATINA

AnEh,
w
- W"

WISENACYT §
Gsevc (B

Mrvava ¥
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2Qué son los Fab Labs?

(A

»y

&ISENACYT

Fabricacion digital

» Patentes y proteccién de propiedad
intfelectual (encerronas CAF-UTP-
SENACYT)

» Centros de prototipados (FabPlazas)

» Desarrollo de prototipos y productos
minimos viables (Desarrollo)

* Aprender a comercializar.

Avances GISENACYT

« 52 conceptos patentables inscritos en 2016
* 124 conceptos patentables inscritos en 2018
» La UTP entre las 50 universidades con mds patentes a nivel

mundial.

« Abogados locales con relaciones con casas internacionales

de patentes (Pons, Clarke y Modet)

- Alrededor de 370 personas entrenadas en la creaciéon de

patentes, un porcentaje importante en las universidades
(principalmente la UTP).

« Centros de prototipados. El primero en la UTP y 4 mds en los

préximos meses (Infoplazas AIP).

&ISENACYT

‘@ LABORATORIOS DE ‘@' ES MUCHO MAS QUE

DATDS A OBIETOS

FABRICACION DIGITAL ¥ L B IMPRESION 3D.
50 ! | ES LN COMILSITE DE
! d P - CARROIDADES PARA,

B 3 COMVERTIR
Ol

| HACIENDO IDEAS * DBETCS A DATOS
il S
@gcc': MO?

DANDOLE ACCESO AL PUBLICS

A L AN G CONGCIMIENTE
¥ TECHIROGIAS AVAHEADAS [
MANUFACTURA DIGITAL

©e
2

L& "REVOLUCION

£ FRESAORAEHE YA ESTA BIEN

6 9 1 ENCAMINADA
parte

3 HERRAMENTRS
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&ISENACYT AN

Solicitudes PCT

Solicitudes PCT
600

500
400

300

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
——Orign  ——Chile ~ ——lreland ~ ——Panama

Programa de Financiamiento ala  &senacyT
Innovacion Tecnoldgica Patentable

StudioFabs:
ofrecerian espacio
para desarrollo de

prototipos o
similares

. CHSENACYT
Conclusiones

« El conocimiento es activo muy valioso.

« Parallegar a ser un pais de “primer mundo”
debe transformar parte de su economia.

» Las politicas que pueden lograr eso
producen “aprendizajes”.

+ Pero tenemos que tener una inversién
estatal adecuada. Y politica publica
consona con el valor del conocimiento.

» Las instituciones del conocimiento son
vitales.
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‘ CONGRESO DE INVESTIGACION
Y POSTGRADO

GOBERNANZA DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN LA ERA DIGITAL

* Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia,
(UMECIT). Panama.

» Postdoctor en Procesos Sintagmaticos de la Ciencia y la
Investigacion. Euroamerican Learning Universitiy. Willemstad,
Curacgao.

*  Doctor en Ciencias, mencién gerencia. Universidad Dr. Rafael
Belloso Chacin. Venezuela.

»  Especialista en Metodologia de la Investigacion. Universidad
Rafael Urdaneta. Venezuela.

* Actualmente Vicerrector Académico de la Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, UMECIT.

» Director General del Instituto Internacional de Estudios
Superiores, C.A, Venezuela.

»  Docente universitario e investigador.

» Autor de varios articulos cientificos y libros.

* Conferencista en diversos espacios académicos a nivel
nacional e internacional.

Taller que facilitara: Politicas, estrategias e instrumentos para el

desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

PRESENTACION

’ 2 c I an- En una relacién de casados,

\ @ CCONGRESO DE INVESTIGACION recrea la siguiente analogia

Y POSTGRADO

GOBERNANZA DE LA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION EN LA
ERA DIGITAL

Dr. Eduardo Atencio Bravo |NN0VA(I3|0T1
ol aperato

Conferencista - UMECIT (Produccién, reproducci R sioeenc s e socwvr‘odunlvo

cac invencion, mejoras,
Conccinentc) bienestar colectivo)

Ciudad de Panama; 06 de Julio de 2019 Escenario emergente

41




Soctélogo Norteamericano padre de la
Sociologia de la clencia - Influyente en su
Institucionalizacién — Stmblosls Clencla y

SISTEMA NACIONAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION

Participacion

ciudadana
Marco
regulatorio
Didlogo e e
intervencion 3
Toma de
decisiones

Ger

REFLEXIONEMOS...

(Cuadl es la esencia de la institucionalizacién
de la ciencia, la tecnologia e innovacién como
estructura articulada a una multiplicidad de

actores sociales?

Cambio de modelo de produccién de ciencia lineal y elitista

enibilida

Desarrollo de Capacidades
Nacionales en base a agendas
de politicas publicas

Sector

empresarial Otros
actores

Fondo
Nacional de
CTI

Laboratorios /
Centros de
Investigacion

Desarrollo 4

ylo regional de CTIL

Planificacién + Formulacién + Implementacion + Evaluacion

., Resiicad emergente
% Jasireateinn =
, Robustes de leyes)

Fobticas
Fibicas
dacn

Resbond emargente
[Necisldids
estgices|

© Observatorio nacional

Configuracién de Programas e Instrumentos de Desarrollo

Eadnasier ih: Pbben

Tasa de Drusinens

[

T e D F

Fommrdaie & Bk )

1 de Dhewe

I;mbhma 0 Necesidad Piblica

Fuente: Atencio (2017)
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UMECIT

CONGRESO DE INVESTIGACION
Y POSTGRADO

Teoria Actor-RED / Anilisis = Describe las complejas redes
Tecnocientifico
Echeverria (2003-2009)

tejidas por
instituciones,
empresas, y los
mismas en

centros de investigacién,
universidades y
resultan
de orden n:

encia y la
ones entre
yendo entre
no huma

= Se argumenta a mitad del Siglo XX desde
el hibrido “Tecnociencia”, don da una
transicién predominante de

académica a una mas prac

Nivwd it
promcion

Nivel da ejeucien

CTI EN LATINOAMERICA

RICYT

WINTANIS A N Y TRENSAGA

1. Inversién segun PIB. (2 - 3% segiin UNESCO)

Robustez de marcos regulatorios.
3.Esfuerzos conceptuales e Instrumentales.
4. Dialogo de politicas publicas / Horizontalidad en su
gestion .
5. Prioridad de necesidades de desarrollo.
6. Formacién de cuadros cientificos y tecnalégicos.
7. Incremento de personal dedicado a la CTI en el
campo de las ciencias duras, vs las ciencias sociales.
8.Insumos que nutren los indicadores cienciométricos.
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SOSTENIBLE

AGENDA 2030

Lograr el desarrollo sosfenible en un mundo diverso

169 metas y 231 indicadores
Compromiso Internacional desde y para la gobernanza global

Muchas gracias...
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GOBERNANZA DE LA CTI
EN LA ERA DIGITAL

Interrelacio
de actores
o atre
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CODIGO

2CIP-D-01

2CIP-D-02

2CIP-D-03

2CIP-D-04
2CIP-D-05

2CIP-D-06
2CIP-D-07

2CIP-D-08

2CIP-D-09

2CIP-D-10

2CIP-D-11

2CIP-D-12

2CIP-D-13

2CIP-D-14

2CIP-D-15

2CIP-D-16

vt

(I

RELACION DE INVESTIGACIONES EXPUESTAS EN EL 2D0 CIP

TITULO DE LA INVESTIGACION

EL MAGAZINE RADIAL COMO  HERRAMIENTA
PEDAGOGICA EN EL PROCESO DE ESCRITURA DE
TEXTOS EN ESTUDIANTES CON APRENDIZAJE LENTO EN
LA BASICA SECUNDARIA

LAENSENANZADE LAFILOSOFIAEN SAN JUAN DE PASTO
DESDE EL ESTUDIO DEL CUADRICULO

LIDERAZGO PEDAGOGICO DEL DIRECTIVO DOCENTE
PARA POTENCIAR COMPETENCIAS PROFESIONALES EN
LOS DOCENTES.

CONCEPCION DEL USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION
MEDIA EN EL NORTE DE NARINO: UNA APROXIMACION
DESDE LA TEORIA DEL PENSAMIENTO CRITICO.

MODELO DIDACTICO PARA LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS ARITMETICOS EN LA BASICA PRIMARIA

LA EDUCACION PARA LA PAZ DESDE EL PROCESO
PEDAGOGICO EN EL SEPTIMO GRADO DE LAEDUCACION
BASICA COLOMBIANA

PROPUESTA DE ESTRATEGIA PEDAGOGICA PERTINENTE
PARA JOVENES PRIVADOS DE LA LIBERTAD DE LA |E.M.
HERALDO ROMERO SANCHEZ, SEDE SANTO ANGEL DE
LA CIUDAD DE PASTO - NARINO.

EDUCACION MUSICAL Y CARNAVAL: PROYECTO DE AULA
SOBRE LAS MUSICAS TRADICIONALES DEL CARNAVAL
DEL PERDON KAMSA (ALTO PUTUMAYO-COLOMBIA)

APRENDIZAJE FiSICO CUANTICO DE LALUZ Y LAMATERIA
MEDIANTE UN AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE
PARA EL DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS
PROCEDIMENTALES MATEMATICOS EN ESTUDIANTES
DE 10° DE LA INSTITUCION EDUCATIVAMUNICIPAL - INEM
- LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - PASTO, NARINO

INCIDENCIA DE LAS TIC EN LAS PRACTICAS DE AULA
DESDE LA GESTION ACADEMICA PARA FORTALECER LA
CALIDAD DE LA EDUCACION

“FRONESIS” PROPUESTA DE MODELO DE EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES PARA INSTITUCIONES
EDUCATIVAS CON SEDES RURALES DEL SUROESTE DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA (COLOMBIA) INFORME
PRESENTADO COMO REQUISITO PARA OPTAR AL GRADO
DE DOCTOR EN EDUCACION

CONCORDANCIA ENTRE LOS MODELOS PEDAGOGICOS
Y LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES
DE LAS FACULTADES DE INGENIERIA EN LAS
UNIVERSIDADES DEL MUNICIPIO DE MONTERIA

INCIDENCIA DE LAS EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN
EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE SUAZA-
HUILA

EXPERIMENTOS PARA POTENCIAR LA CAPACIDAD DE
RESOLUCION DE PROBLEMAS, RELACIONADOS CON LAS
PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS DE MATERIALES DE
USO DIARIO

EDUCACION MUSICAL Y SOCIEDAD. INCIDENCIA DE LA
FORMACION MUSICAL INSTRUMENTAL EN EL PROYECTO
DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES.

CONCEPCIONES DE LOS MAESTROS DE BASICA
PRIMARIA SOBRE EL CURRICULO FLEXIBLE Y SUS
IMPLICACIONES EN ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON
D.I: AREA DE MATEMATICAS

AUTOR

ADRIANAALEXANDRA
ALBORNOZ SOLARTE

ALIRIO GERARDO
FIGUEROA GOMEZ

ANUAR DE JESUS
VERTEL PERTUZ

CARLOS ALBERTO
VILLOTA MORENO

CARLOS ANDRES
SALAZAR PEREZ

CARMELO DE JESUS
LOPEZ CANO

DORA ISABEL SANCHEZ
BACCA

EDWARD NILSON
ZAMBRANO ACOSTA

EDWIN JOSE SIGIFREDO
CASTILLO MOLINA

GLORIA MAYERLY RUIZ
VALENZUELA

GUILLERMO LEON
CORREA SUAREZ

JORGE CAMILO
PORTILLO WILCHES

JOSE IGNACIO ESPANA
MOLANO

MARLY XIMENA
ANTOLINEZ BECERRA

MILTON GERARDO
SALAS MONCAYO

ROCIO DE LOS ANGELES
MARTINEZ ORTEGA
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CARRERA

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

| 2

7|

DISCIPLINA

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION
HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

AN




7\

CODIGO

2CIP-D-17

CODIGO

2CIP-M-01

2CIP-M-02

2CIP-M-03

2CIP-M-04

2CIP-M-05

2CIP-M-06

2CIP-M-07

2CIP-M-08

2CIP-M-09

2CIP-M-10

2CIP-M-11

2CIP-M-12

2CIP-M-13

2CIP-M-14

2CIP-M-15

TITULO DE LA INVESTIGACION

CONCEPCIONES DE LOS MAESTROS DE BASICA
PRIMARIA SOBRE EL CURRICULO FLEXIBLE Y SUS
IMPLICACIONES

TITULO DE LA INVESTIGACION

LA UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y  COMUNICACION  (TIC) COMO
HERRAMIENTA EN LA GESTION GERENCIAL DEL
INSTITUTO PROFESIONAL Y TECNICO DE COLON

DESEMPENO LABORAL EN EL CENTRO DE CONTACTO DE
LA SALUD PUBLICA DESDE EL ANALISIS DEL INDICADOR
DEL AUSENTISMO

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA INCLUSION
LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD A PARTIR
DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

ANALISIS DEL GRADO DE MOTIVACION LABORAL
INTERDEPARTAMENTAL EN LA ASAMBLEA NACIONAL DE
PANAMA

PERDIDA AUDITIVA INDUCIDA POR EL RUIDO EN LOS
INGENIEROS DE MAQUINAS A BORDO DE LOS BUQUES
EN EL MUELLE 18 DE LA CIUDAD DE PANAMA

APLICACIONES Y USOS DE LA TECNOLOGIA EN LA
ENSENANZA DE LA CIENCIAS BIOLOGICAS PARA LA
DOCENCIA SUPERIOR

ESTUDIO DE DESERCION ESTUDIANTIL EN EL SENA
CENTRO TEXTIL Y DE GESTION INDUSTRIAL

DESARROLLO DE UNABASE DE DATOS DE IMPRESIONES
DE NEUMATICOS DE AUTOS Y MOTOCICLETAS EN
PANAMA

INCAUTACIONES DE COCAINA REALIZADAS EN LAS
COSTAS PANAMENAS

IMPLEMENTACION DE RECREACIONES VIRTUALES DE
ESCENAS DEL CRIMEN COMO ELEMENTO DE PRUEBA

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE NUEVAS
TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION HUMANA POR
MEDIO DE IMAGENES EN LA SECCION DE MORFOLOGIA
FACIAL FORENSE

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE ASPECTOS
GERENCIALES EN LA SUPERVISION DE DEPARTAMENTO
DE REGISTROS MEDICOS EN LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL HIDLT.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD DE GESTION
DE LA ISO 9000 APLICADO A LOS COLABORADORES DEL
DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y ESTADISTICAS DE
SALUD EN EL SISTEMA REGIONAL PANAMA OESTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE
DE INFORMACION DIGITALIZADO E-POWER PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS EXPEDIENTES CLINICOS EN
EL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE PANAMA ESTE

PROPUESTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL RECURSO
HUMANO DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y
ESTADISTICAS DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD
CHASE KIWANIS

AUTOR

SANDRA PATRICIA
BENAVIDES PAZ

AUTOR

ALBERTO DIAZ RAMOS

DAIRA MAYDELIN REINA
QUINTERO

IRELLA MAGDIEL
PALLARES BLANQUICET

JAROMARE ERNESTO
HERNANDEZ PENALBA

ANY DALILA MARTINEZ
BARRIA

COULETTE CORNELLA
ANDREWS THOMPSON

Alvaro Diego Restrepo

NORIS GONZALEZ

VIANKALISETTE DEL
CARMEN GONZALEZ
SOSA

VICTOR RIOS DE GRACIA

EDGARDO BERGUIDO
ELLIS

JUANA CORTEZ

ARIADNA LISBETH
BARRANCO RODRIGUEZ

GREGORIA CLEMEN
VELASQUEZ CACERES

MARIA JOSE CEDENO
CRUZ

45

CARRERA

DOCTORADO EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

CARRERA

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION Y
PLANIFICACION EDUCATIVA

MAESTRIAEN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS CON ENFASIS EN
RRHH

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS CON ENFASIS EN
RRHH

MAESTRIAEN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS CON ENFASIS EN
RRHH

MAESTRIAEN
ADMINISTRACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

MAESTRIAEN
ADMINISTRACION Y
PLANIFICACION EDUCATIVA

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION Y
PLANIFICACION EDUCATIVA

MAESTRIA EN CRIMINALISTICA

MAESTRIA EN CRIMINALISTICA

MAESTRIA EN CRIMINALISTICA

MAESTRIA EN CRIMINALISTICA

MAESTRIA EN GERENCIA DE
LOS SERVICIOS DE SALUD
CON ENFASIS EN SISTEMAS
DE INFORMACION

MAESTRIA EN GERENCIA DE
LOS SERVICIOS DE SALUD
CON ENFASIS EN SISTEMAS
DE INFORMACION

MAESTRIA EN GERENCIA DE
LOS SERVICIOS DE SALUD
CON ENFASIS EN SISTEMAS
DE INFORMACION

MAESTRIA EN GERENCIA DE
LOS SERVICIOS DE SALUD
CON ENFASIS EN SISTEMAS
DE INFORMACION

“

—d
DISCIPLINA
HUMANIDADES Y EDUCACION

DISCIPLINA

HUMANIDADES Y EDUCACION

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS DE LA SALUD

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

DERECHO Y CIENCIAS
FORENSES

DERECHO Y CIENCIAS
FORENSES

DERECHO Y CIENCIAS
FORENSES

DERECHO Y CIENCIAS
FORENSES

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD




CODIGO

2CIP-M-16

2CIP-Mm-17

2CIP-M-18

2CIP-M-19

2CIP-M-20

2CIP-M-21

2CIP-M-22

2CIP-M-23

2CIP-M-24

2CIP-M-25

2CIP-M-26

2CIP-Mm-27

2CIP-M-28

2CIP-M-29

2CIP-M-30

TITULO DE LA INVESTIGACION

EFICACIA DE LOS PROGRAMAS DE TRATAMIENTO
Y REHABILITACION EN EL SISTEMA PENITENCIARIO
PANAMENO

SITUACION DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN PANAMA -
PERIODO 2017 Y 2018

ESTUDIO DE DESERCION ESTUDIANTIL EN EL SENA
CENTRO TEXTIL Y DE GESTION INDUSTRIAL

MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA TRANSFORMACION
PEDAGOGICA DE PLANES EDUCATIVOS TRADICIONALES
A FORMACION POR COMPETENCIAS EN INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANAS

MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA TRANSFORMACION
PEDAGOGICA DE PLANES EDUCATIVOS TRADICIONALES
A FORMACION POR COMPETENCIAS EN INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANAS

ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA SENSIBILIZACION Y
PREVENCION DEL BULLYING, EN LOS GRADOS VII Y VIII
DE LA ESCUELA BASICA GENERAL 24 DE DICIEMBRE-
PANAMA

IMPACTO SOCIOECONOMICO QUE CAUSA EL RIO
SINU EN LA ECONOMIA DEL MUNICIPIO DE MONTERIA
CORDOBA-COLOMBIA

EL ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE HECHO
VITALES DE LA DIRECCION REGIONAL DE REGISTRO
CIVIL DE PANAMA CENTRO

REPERCUSIONES LABORALES DE LOS TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS Y TERAPIAS FISICAS DEL
PERSONAL A BORDO DE REMOLCADORES

FACTORES DE RIESGOS LABORALES EN EL AREA DE
PRODUCCION DE FABRICA DE BATERIAS S.A.

IMPORTANCIA DE UN CENTRO DE REHABILITACION
LABORAL EN CIUDAD DE PANAMA

PLAN DE GESTION Y RIESGOS PROFESIONALES PARA LA
EMPRESA RESTAURANTE LA GALAXIA DE PANAMA

LESIONES LUMBARES EN LA COLUMNA VERTEBRAL DE
LOS PARAMEDICOS Y SOCORRISTAS EN LA CIUDAD DE
PANAMA

PROPUESTA DE PLAN DE GESTION DE SALUD Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA EMPRESA GRUPO
JARAMILLO S.A.

PRINCIPALES ~ FACTORES ~ ERGONOMICOS ~ QUE
INTERVIENEN EN LOS TRASTORNOS MUSCULO
ESQUELETICOS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

AUTOR

MELISSA MABEL JORDAN

EVIDELIA YANISET
MOGORUZA BATISTA

Cristian Camilo Alvarez
garcia

LINA MARIA OTALVARO
RINCON

MONICA CECILIAALZATE
DE LEON

YOLANDA DEL CARMEN
CRUZ GIL

LEONEL ALFONSO
MARQUEZ SANES

ASTRID CAROLINA
MORALES VIGIL

CRYSTIAN JAMES
URALDE CASTILLO

FAUSTINO LOPEZ

GISELLE MABEL PEREZ
QUIROZ DE CARRERA

JESUS DAVID BLANCO
CASTRO

LAIKA NADINE ZAMORA
RICHARDS

MARGARITA JARAMILLO
VEGA

MARIA LORENZA
URRIOLA

46

CARRERA

MAESTRIA EN PSICOLOGIA
JURIDICAY FORENSE

MAESTRIA EN TURISMO
GERENCIAL

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION Y
PLANIFICACION EDUCATIVA

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION Y
PLANIFICACION EDUCATIVA

MAESTRIAEN
ADMINISTRACION Y
PLANIFICACION EDUCATIVA

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION Y
PLANIFICACION EDUCATIVA

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION Y
PLANIFICACION EDUCATIVA

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

MAESTRIAEN
ADMINISTRACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

MAESTRIAEN
ADMINISTRACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

MAESTRIAEN
ADMINISTRACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

DISCIPLINA

DERECHO Y CIENCIAS
FORENSES

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD
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CODIGO

2CIP-M-31

2CIP-M-32

cODIGO

2CIP-E-01

2CIP-E-02

2CIP-E-03

2CIP-E-04

2CIP-E-05

2CIP-E-06

2CIP-E-07

2CIP-E-08

2CIP-E-09

2CIP-E-10

2CIP-E-11

2CIP-E-12

2CIP-E-13

2CIP-E-14

2CIP-E-15

2CIP-E-16

2CIP-E-17

TITULO DE LA INVESTIGACION

FACTORES QUE AUMENTAN EL SOBREPESO EN
ESTUDIANTES DE PREMEDIA DEL COLEGIO BUEN
PASTOR EN EL 2018

RIESGOS DE MOVIMIENTOS POSTURALES ASOCIADOS
A LA PREVALENCIA DE TRASTORNOS MUSCULO
ESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA

TITULO DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD DEL COMERCIO INFORMAL
COMO FUENTE ECONOMICA SUSTENTABLE EN PANAMA

LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA EN EL SISTEMA
BANCARIO DE PANAMA

INCIDENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LA ROTACION DE
PERSONAL EN EL AREA METROPOLITANA DEL SECTOR
BANCARIO EN LA CIUDAD DE PANAMA

ESTUDIO DE LA PRODUCTIVIDAD A TRAVES DE LA
CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS DE LA FIRMA
MENDOZA & ASOCIADOS DE OBARRIO

ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCESOS DE
PRESTAMOS DE AUTO EN UNA ENTIDAD BANCARIA EN
TORRE LAS AMERICAS DE PANAMA

ANALISIS Y COMPORTAMIENTO DE LAS FINANZAS
BASICAS PARA LOS RESIDENTES DE LA BARRIADA
QUINTAS DEL PACIFICO

RELACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y CARGOS
ADMINISTRATIVOS QUE OCUPAN LOS COLABORADORES
DEL BANCO NACIONAL DE PANAMA

ESTUDIO DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL
BLANQUEO DE CAPITALES EN EL SECTOR BANCARIO
PANAMENO

ACTUALIZACION EN TECNICAS PROCEDIMENTALES EN
RESALTADO Y REVELADO DE HUELLAS LATENTES COMO
METODO DE IDENTIFICACION EN CASOS PENALES

IMPORTANCIA DE LA NORMATIVA DE BIOSEGURIDAD EN
LA COLECCION DE FLUIDO SANGUINEO DURANTE EL
TRABAJO PERICIAL

INVESTIGACION MEDICO LEGAL Y BIOMOLECULAR EN
ESCENARIOS DE SOSPECHA DE DELITO SEXUAL CON
VICTIMAS DESCOMPUESTAS

METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTO
HOSPITALARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES

COMPETENCIAS DEL SERVICIO DE PROTECCION
INSTITUCIONAL EN LA APLICACION DEL SISTEMA PENAL
ACUSATORIO

LIDERAZGO EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO. ANALISIS
Y PERSPECTIVAS

USO DE LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA
EN LA FORMACION ACADEMICA DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

IMPORTANCIA  DEL  APRENDIZAJE
COMPETENCIAS

BASADO EN

DOCENCIA EN EL ABORDAJE PRIMARIO DE LA ESCENA
DEL HECHO EN PANAMA

AUTOR

YAN SORYEL MENDOZA
ADAMS

LUIS ALBERTO CORTEZ

AUTOR

SAUL VALENTIN
MORALES GONZALEZ

ERIKA JAQUELINE
GONZALEZ DEL VASTO

GINELLE KATIUSCA
PINZON CARVAJAL

ILIANA LILIBETH
CEBALLOS MENA

INGRI HARLENI
RODRIGUEZ LORENZO

JARABEL SOTO
ALVAREZ

KATHERINE MARLENE
CANO PERALTA

LISSETH YARELIS
CEBALLOS MENA

AURELIAESTELA
MURILLO GODOY

BELLANIRA BATISTA
PINEDA

DIOMEDES ENRIQUE
TREJOS

ERICK TREJOS TUNON

FERNANDO ALEXIS
RODRIGUEZ ALONZO

JAVIER ALEXIS AGUILAR

BETHANCOURT

JEAN CARLOS LONDON
ALLEN

MARIA DEL CARMEN
BERNAL VEGA

MAYELI MAYTE
WALACHOSKY WALKER

47

CARRERA

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

CARRERA

ESPECIALIZACION EN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

ESPECIALIZACIQN EN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

ESPECIALIZACION EN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

ESPECIALIZACION EN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

ESPECIALIZACION EN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

ESPECIALIZACION EN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

ESPECIALIZACION EN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

ESPECIALIZACION EN
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

ESPECIALIZACION EN
CRIMINALISTICA

ESPECIALIZACION EN
CRIMINALISTICA

ESPECIALIZACION EN
CRIMINALISTICA

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

“
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DISCIPLINA

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

DISCIPLINA

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DERECHO Y CIENCIAS
FORENSES

DERECHO Y CIENCIAS
FORENSES

DERECHO Y CIENCIAS
FORENSES

HUMANIDADES Y EDUCACION
HUMANIDADES Y EDUCACION
HUMANIDADES Y EDUCACION
HUMANIDADES Y EDUCACION
HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION




CODIGO

2CIP-E-18

2CIP-E-19

2CIP-E-20

2CIP-E-21

2CIP-E-22

2CIP-E-23

2CIP-E-24

2CIP-E-25

2CIP-E-26

2CIP-E-27

2CIP-E-28

2CIP-E-29

2CIP-E-30

2CIP-E-31

2CIP-E-32

2CIP-E-33

2CIP-E-34

2CIP-E-35

TITULO DE LA INVESTIGACION

EVALUACION INSTITUCIONAL DE UNIVERSIDADES EN
PANAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR

RIESGOS DETECTADOS EN LOS ESTIBADORES
PORTUARIOS EN PANAMA

LA EVALUACION DOCENTE UNIVERSITARIAY LA CALIDAD
EDUCATIVA

LA IMPORTANCIA EN EL PROCESO DE FORMACION Y
PROFESIONALIZACION DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO
DE PROTECCION INSTITUCIONAL (SPI)

CAMPO  LABORAL PARA LOS EGRESADOS DE
LICENCIATURAEN EDUCACIONFISICAY ENTRENAMIENTO
PERSONAL EN PANAMA

FACTORES QUE INCIDEN EL FRACASO ACADEMICO
DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE VERAGUAS DE LA UNIVERSIDAD DE
PANAMA

ENSENANZA DE LAS MANIOBRAS DE SOPORTE VITAL
BASICO EN LAS UNIVERSIDADES OFICIALES PANAMENAS

CAPACITACION INFORMATICA DEL PERSONAL DEL
MINISTERIO PUBLICO PARA EL DESEMPENO DE
FUNCIONES

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DEL MODELO POR
COMPETENCIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA

COMPETENCIAS PROFESIONALES ACTUALES EN LA
EDUCACION FISICA

DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y ESTADISTICA DE
SALUD INFORME DE ATENCION DEL SERVICIO DE
URGENCIA

SISTEMA DE INFORMACION DEL HOSPITAL JOSE
DOMINGO DE OBALDIA EN EL DEPARTAMENTO DE
REGISTROS MEDICOS

LA CALIDAD COMO HERRAMIENTA PARA EL
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EN LOS CENTROS
HOSPITALARIOS

LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO EN EL
DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y ESTADISTICAS DE
SALUD DEL HOSPITAL DIONISIO ARROCHA

GARANTIA DE LOS REGISTROS MEDICOS COMO
INDICADOR DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE
SALUD EN EL CENTRO DE SALUD DE ASERRIO5

IMPORTANCIA DE LOS REGISTROS MEDICOS DIARIOS
EN EL DEPARTAMENTO DE REGISTROS MEDICOS EN EL
HOSPITAL JOSE DOMINGO DE OBALDIA

|NCUR$ION DEL PROFESIONAL DE REGISTRO Y
ESTADISTICAS EN LOS PROGRAMAS DE SALUD

ANALISIS DE LA IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION EN EL PROGRAMA AMPLIADO DE
INDEMNIZACION EN PANAMA 2019

AUTOR

WALKIRIA PEREZ PITTI

YAMILETH DEL CARMEN
TERREROS

ZEIDAMADRID

ALCIBIADES RENGIFO

DOLORES CAMARENA

ITZAMILAGROS
VILLARREAL MOJICA

LIGIAMARGARITA VEGA
TORREALBA

LUCILATOCAMO LANA
MARIANELA ESTHER

GONDOLA MARTINEZ

MARIBEL TENORIO
RODRIGUEZ DE
CAMARGO

ANGEE DE HOYOS

ADELA GALLARDO

DIANA GISELA GARCIA
GONZALEZ

IRIS GISELAALVARADO

ITZEL DAMARIS MARANA

DE SERRANO

LARISSAARAUZ

LEIKAESTELA
CALDERON DIAZ

LIDENIA CORELLA
GONZALEZ

48

CARRERA

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA SUPERIOR

ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

DISCIPLINA

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

HUMANIDADES Y EDUCACION

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS DE LA SALUD
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CODIGO

2CIP-E-36

2CIP-E-37

2CIP-E-38

2CIP-E-39

2CIP-E-40

2CIP-E-41

2CIP-E-42

2CIP-E-43

2CIP-E-44

2CIP-E-45

2CIP-E-46

2CIP-E-47

2CIP-E-48

2CIP-E-49

2CIP-E-50

2CIP-E-51

2CIP-E-52

2CIP-E-53

2CIP-E-54

2CIP-E-55

TITULO DE LA INVESTIGACION

LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DE SALUD
EN LOS CUARTOS DE URGENCIA DE LA POLICLINICA
MANUEL MARIA VALDES DE LA CAJA DEL SEGURO
SOCIAL DE PANAMA

EMBARAZO PRECOZ

MUERTE MATERNA EN LA PROVINCIA DE CHIRIQUI Y LA
COMARCA GNOGE BUGLE

PROGRAMA ESTADISTICO PARA GIRAS INTEGRALES

INDUCCION DE RECURSOS HUMANOS EN LA REGION DE
SALUD PANAMA ESTE

EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA INFORMACION DE
LAS HISTORIAS CLINICAS EN EL DEPARTAMENTO DE
REGISTROS MEDICOS EN LA POLICLINICA GUSTAVO A.
ROS.

CALIDAD DE SERVICIO DE LA SALUD

ANALISIS DE LA QESTION DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION DE SALUD EN
HOSPITAL MATERNAL JOSE DOMINGO DE OBALDIA 2019

METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
LABORALES EN EL DEPARTAMENTO DEL MINSA CASPSI
DE DOLEGA

LA CALIDAD COMO HERRAMIENTA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EN LOS CENTROS
HOSPILATARIOS
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EL MAGAZINE RADIAL COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA EN EL PROCESO DE ESCRITURA
DE TEXTOS EN ESTUDIANTES CON APRENDIZAJE LENTO EN LA BASICA SECUNDARIA

Adriana Alexandra Albornoz Solarte

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

Sabemos que la formacién en lenguaje se preocupa por el individuo desde su subjetividad hasta su interacciéon como ser social,
asumiendo que en la construccion de sus relaciones interpersonales requiere del uso del lenguaje para dar forma a los sentidos que la
realidad le permite construir. También es claro que la lengua es s6lo un segmento del complejo entramado del lenguaje y que el uso de
la misma para la produccion de textos, ya sea orales o escritos, esta intimamente relacionado con la interpretacion de los contenidos
simbdlicos provenientes de los textos construidos a partir de los distintos codigos no verbales.

La propuesta de los estandares busca que los procesos de formacion en lenguaje se articulen de manera integral, gracias a su
secuencialidad, atendiendo grupos de grados, de tal manera que los conocimientos construidos en un grado, seran necesarios para
la construccion de los saberes del grado siguiente. Lo cierto es que a pesar de que los estandares buscan potenciar los procesos de
formacion en lenguaje, no es muy evidente en ellos el trabajo que debe realizarse con aquellos estudiantes que por diversas situaciones
no han podido desarrollar los procesos necesarios para alcanzar el grado de conocimiento requerido en el siguiente grado o grupo de
grados.

Es esta la poblacién sobre la que se pretende impactar, estudiantes que presentan dificultades para seguir un ritmo normal de aprendizaje,
debido a una menor capacidad de atencién a estimulos verbales y de expresion, asi como a problemas de memoria que les dificultan
evocar y recuperar la informacion aprendida. En este grupo se encuentran nifios con un desarrollo mas lento y con un ritmo de aprendizaje
mas bajo que el resto de sus compafieros.

Estos estudiantes requieren de acciones que estimulen sus procesos de aprendizaje, motivando la valoraciéon de sus capacidades e
involucrandolos en el reconocimiento de las realidades de las que ellos también son parte. Debido a que los nifios con aprendizaje lento
suelen presentar un desempeio académico bajo, su situacion emocional se complica, llevandolos a la desvinculacién de sus pares y la
desadaptacion social, hecho que acrecentara la dificultad para la construccion social de los procesos linguisticos.

Es asi como se piensa en el magazine radial como herramienta pedagdgica ya que, por ser un programa de actualidad, permite hablar
sobre muchos temas, haciendo que la expresion verbal tenga gran valor, al tiempo que juega un papel destacado la interaccion entre los
formatos periodisticos y artisticos, y los collages acusticos, hecho que le confiere un caracter particular. Ademas, el magazine radial tiene
en cuenta una tipologia textual (narracién, dialogo, descripcion, exposicion y argumentacion), para la formulaciéon de guiones radiales
que hagan de la radio un instrumento para la expresion del pluralismo de ideas e inquietudes de los estudiantes, quienes a través de
este medio de comunicacién tendran la oportunidad de construir conocimiento, gracias a la interaccién y socializaciéon de sus distintas
miradas acerca del mundo.

En este punto es de gran importancia el constructivismo que, como modelo pedagdgico, concibe el aprendizaje como resultado de
un proceso de construccion personal-colectiva de los nuevos conocimientos, a partir de los ya existentes y en cooperacion con los
companieros y el facilitador. Asumiendo esta perspectiva, la construccion del discurso radial propuesto por el magazine, hace de este
programa una herramienta pedagdgica que permite el trabajo en equipo, favorece la motivacion de los estudiantes, propicia la realizacién
de las actividades escolares desde una perspectiva globalizadora, permite abordar los temas con una vision de transversalidad y propende
la lectura critica del contexto, todos ellos factores necesarios para el mejoramiento de los procesos académicos, de autopercepcion e
interaccion con su entorno de los nifios con aprendizaje lento.

Palabras clave: Procesos académicos, actividades escolares, aprendizaje lento, magazine radial.
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LA ENSENANZA DE LA FILOSOFIA EN SAN JUAN DE PASTO DESDE EL ESTUDIO DEL CURRICULO

Alirio Gerardo Figueroa Gémez

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

Actualmente la enseianza de la filosofia se brinda en las Instituciones Educativas de Colombia en la educacién media que comprende
los grados décimos y once, se exceptuan algunos planteles que ofrecen el area en otros niveles.

La ensefianza de la filosofia es un problema complejo por la misma concepcion de la palabra filosofia, segun las diversas interpretaciones
que han surgido del término, vemos por ejemplo que se habla de una filosofia de la vida, filosofia de los negocios, filosofia del amor y en
fin podemos seguir asi una lista muy grande.

La ensefanza de la filosofia abarca también la reflexién sobre como ensefar, para qué ensefar filosofia y como hacer que el estudiante
se interese por la materia y no sea solo un requisito mas de su bachillerato.

Pensar en la ensefianza de la filosofia en la educacion media, llevé al Ministerio de Educacion Nacional a interrogarse sobre la necesidad
en la formacion de los jovenes; quienes viven la influencia de multiples factores como los medios de comunicacion, el auge de las redes
sociales, la musica, la globalizacion, los problemas medio ambientales y en si su vida, su futuro, sus inclinaciones ideoldgicas, y muchos
factores mas validan la reflexion filoséfica en la educacion media.

Por lo tanto la filosofia se constituye en pilar fundamental en la formacion de la personalidad del estudiante, ademas contribuye a generar
en la conciencia de los jovenes la importancia del dialogo en la resolucion de los problemas, su papel en la vida social de una comunidad
proyectandose a la vida del pais; contribuye con la toma de conciencia ante la vida publica y politica donde sus reflexiones y opiniones
deben tener un sustento hacia el bienestar de todos, alejado de la corrupcidon que tanto golpea a la nacion.

La investigacion buscara entonces abordar el estudio de la ensefianza de la filosofia desde el curriculo.

Palabras clave: Ensefianza, filosofia, formacion de los jovenes, curriculo.
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LIDERAZGO PEDAGOGICO DEL DIRECTIVO DOCENTE PARA POTENCIAR
COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LOS DOCENTES

Anuar De Jesus Vertel Pertliiz

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

Considerando la formacién profesional de los docentes, Tuning (2000), expone que la formacion inicial de los maestros en las escuelas
normales y/o universidades con programas de licenciatura hacen mayor énfasis en la formaciéon de las competencias especificas,
referidas a los contenidos concretos de una disciplina en menoscabo de las competencias basicas, las cuales permiten entre otras
habilidades la capacidad de aprender a aprender, la formacion en habilidades necesarias para la vida como ciudadanos, la creatividad, la
capacidad critica y autocritica, el compromiso ético, la resolucidon de problemas y la adquisicion de nuevas competencias instrumentales
e interpersonales.

Se puede afirmar que el liderazgo del directivo docente ejerce una importante influencia en el desarrollo de las competencias profesionales
de los docentes, que estas son de caracter dinamico, complejo, religante dado el mismo caracter de los escenarios educativos en los que
se desarrolla la practica pedagogica, por lo tanto desde esta investigacion se pretende iniciar un camino que ayude a construir posibles
respuestas alrededor de la siguiente pregunta:

¢ Cuales serian las perspectivas tedricas y epistemoldgicas que debe poseer el directivo docente para promover el desarrollo de las
competencias de los docentes de la Institucion Educativa La Inmaculada de la ciudad de Monteria?

Para dar respuesta a esta pregunta, se plantea el siguiente objetivo: verificar que perspectivas tedricas y epistemoldgicas debe poseer
el directivo docente para promover el desarrollo de las competencias de los docentes de la Institucion Educativa La Inmaculada de la
ciudad de Monteria.

Para cumplir con este objetivo se definen como categorias de analisis liderazgo pedagogico del directivo docente, a la luz de autores
como Bolivar (2011), Raxuleu (2014) y practicas profesionales, desde autores como Soler (2004), Aldape (2008), Zabalza (2007) y Tardif
(2004). Metodoldégicamente, la investigacion responde a un paradigma cualitativo, con un enfoque hermenéutico.

Palabras clave: Liderazgo pedagdégico, Competencias profesionales, Directivo docente.
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CONCEPCION DEL USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION MEDIA EN EL NORTE DE NARINO:
UNA APROXIMACION DESDE LA TEORIA DEL PENSAMIENTO CRITICO

Carlos Alberto Villota Moreno

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

En esta investigacion se busca incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la ensefianza del proceso educativo,
desde la perspectiva del pensamiento critico, en instituciones de educacion media del norte del departamento de Narifio. El compromiso
de los docentes encargados de orientar el proceso educativo frente a las nuevas generaciones es una tarea que exige esfuerzo,
dedicacion, y desapego a las tradicionales formas de ensefar, la incursion de las TIC es un hecho que nos concierne a todos y debemos
estar preparados para asumir los retos que nos ofrece la era tecnoldgica

Se utilizé una metodologia de corte cualitativo con un enfoque descriptivo, resaltando las vivencias que tienen los estudiantes sobre
el uso de las TIC, apoyandose en textos y material existente sobre el tema, teniendo presente lo transversal, al igual que la mediacion
tecnolégica, acompafada de las técnicas de recoleccion y andlisis de la informacion que va a permitir la generacion de un nuevo proceso
en el ambito educativo, se llevé a cabo un diagnéstico, a la vez se elabord una matriz de indicadores que permitieron establecer objetivos
precisos sobre lo que se queria alcanzar en este proyecto, para ello fue necesario adelantar entrevistas, encuestas y otras estrategias de
investigacion que permitieron obtener la meta propuesta y la realizacion final de productos haciendo uso de las TIC.

Actualmente existe consenso tanto en hombres como en mujeres, aunque el 57% de hombres encuestados sostienen que es
indispensable el uso de las TIC para salir de la rutina, el 43% de las mujeres afirman que es necesario usar las nuevas tecnologias para
estar sincronizadas con los avances que ofrece la modernidad, con el uso de las redes sociales, uso de celulares y correos electrénicos,
la carencias de estas estrategias o el desuso los convierte en personas aisladas del mundo virtual con cierto atraso en comparacion a
jovenes de otras localidades.

Sin embargo, tanto hombres como mujeres coinciden que es pertinente crear una actividad de aprendizaje fomentando habilidades de
pensamiento creativo y critico en ellos.

Palabras clave: TIC, Educacién media, Pensamiento critico.
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MODELO DIDACTICO PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS ARITMETICOS EN LA BASICA PRIMARIA

Carlos Andres Salazar Perez

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

La investigacion titulada, modelo didactico para la resolucion de problemas aritméticos en la basica primaria, tiene como objetivo aportar
a la planificacién curricular un modelo que permita mediante el seguimiento de unos sencillos y consecutivos pasos fortalecer las
competencias matematicas basicas de los estudiantes de la basica primaria en la resolucion de problemas aritméticos.

Es asi, que este trabajo de investigacion, parte en primera instancia de un acercamiento de los lectores a la problematica detectada,
seguidamente se describen los antecedentes, bases tedricas y legales en las cuales se fundamenta esta propuesta. La metodologia
desarrollada para el disefio e implementacion de este modelo esta fundamentada en el paradigma cuantitativo, es de tipo descriptiva,
cuasi experimental, en la cual se hace la descripcidn de la caracterizacion de las fortalezas y debilidades presentadas por los estudiantes
de la basica primaria en el proceso de resolucién de problemas aritméticos, bajo el marco de los estandares basicos de competencias y
los derechos basicos de aprendizaje, procedentes del ministerio de educacién nacional colombiano, para asi poder disefiar un modelo
didactico alternativo que aporta respuestas a las problematicas diagnosticadas e innovando en la ejecucion de estrategias de ensefianza
y aprendizaje. Asi mismo, se platean las conclusiones y se hacen las recomendaciones que surgen del proceso investigativo.
Finalmente se expone el disefio del modelo didactico educativo, con los resultados alcanzados mediante su implementacion, con el cual
se pretende fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje significativo orientado hacia la resolucion de problemas aritméticos en la
muestra seleccionada para esta investigacion.

Palabras clave: modelo didactico, innovacion, educacion, matematicas y resoluciéon de problemas.
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LA EDUCACION PARA LA PAZ DESDE EL PROCESO PEDAGOGICO EN EL SEPTIMO GRADO
DE LA EDUCACION BASICA COLOMBIANA

Carmelo de Jesus Lépez Cano

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

La educacion para la paz surge como una alternativa para formar a la persona integralmente y contribuir desde la escuela con el
desarrollo de una cultura de paz en tiempos del posconflicto colombiano. En este sentido se realiza una investigacion titulada “La
educacion para la paz desde el proceso pedagogico en el séptimo grado de la educacién basica colombiana” Las exigencias planteadas
por la sociedad a la educacion y a la escuela, la comprometen en transformar su rol frente a los cambios establecidos, esto es, desarrollar
el proceso pedagdgico en funcidon de la educacién para la paz; realizado un estudio exploratorio en la Institucion educativa Cristébal
Coldn de Monteria en el grado séptimo de basica secundaria, se encontré que los estudiantes presentan actitudes de irrespeto, maltrato
fisico, psicoldgico y verbal entre comparieros, poseen poca capacidad de dialogo, autonomia y tolerancia, se nota poca motivacion
hacia el éxito escolar, por su parte los docentes, aplican castigos y sanciones ante los conflictos, presentan dificultades para el manejo
disciplinario en el aula y fuera de ella, ofrecen un proceso pedagégico sesgado hacia lo académico y tienen vacios en la orientacion para
el desarrollo de la educacion para la paz.

Para la direccion de este proceso de investigacion se plantea como objetivo: Disefiar una concepciodn tedrico-metodoldgica para contribuir
al desarrollo de la educacion para la paz en séptimo grado de la educacién basica en la Institucion Educativa Cristébal Colén.

La investigacion se realizé bajo el paradigma cualitativo y el tipo de investigacion empleado fue la Investigacion Accion Participacion, en
el mismo tanto los docente como los estudiantes fueron actores del proceso investigativo. Como instrumentos, se aplicé una encuesta
a toda la poblacion de estudiantes y docentes en correspondencias con las dimensiones establecidas cuya informacion fue tabulada ,
determinado tendencias que luego fueron analizadas en entrevistas a profundidad realizada con los estudiantes en tres Grupos Focales,
y uno con los docentes, toda la informacion fue triangulada en una matriz comparativa, surgiendo como resultado las tendencias finales
que fueron abordas en la concepcion tedrico-metodoldgica como alternativa para contribuir al desarrollo de la educacion para la paz en
la institucion objeto de estudio.

Palabras clave: educacion para la paz, tipologia de violencia escolar, convivencia pacifica, educacion ética y valores humanos, educacion
para ciudadania.
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PROPUESTA DE ESTRATEGIA PEDAGOGICA PERTINENTE PARA JOVENES PRIVADOS DE LA LIBERTAD
DE LA L.E.M. HERALDO ROMERO SANCHEZ, SEDE SANTO ANGEL DE LA CIUDAD DE PASTO - NARINO

Dora Isabel Sanchez Bacca

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

Segun los antecedentes expuestos sobre el problema identificado, se llega a plantear el siguiente interrogante de investigacion:

¢, Como disenar una propuesta pedagdgica, que brinde alternativas de formacién efectiva en respuesta a las necesidades particulares
de aprendizaje de los menores procesados bajo el Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes -SRPA-, en el Centro de
Orientacién Santo Angel de la Institucién Heraldo Romero Sanchez, del municipio San Juan de Pasto?

Disefiar una propuesta pedagogica, que brinde alternativas de formacion efectiva en respuesta a las necesidades particulares de
aprendizaje de los menores procesados bajo el Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes -SRPA-, del Centro de Orientacion
Santo Angel de la Institucién Heraldo Romero Sanchez, del municipio San Juan de Pasto.

Caracterizar los procesos institucionales, pedagogicos y legales, que intervienen en la formacion educativa de los menores que se
encuentran bajo la proteccion del SRPA, en el Centro de Orientacién Santo Angel de la Institucién Educativa Heraldo Romero Sanchez.
Identificar las representaciones que tienen los adolescentes, los padres de familia, los administrativos y los docentes, sobre la educacion
y el proceso de formacion que se brinda en el Centro de Orientacion Santo Angel, bajo los lineamientos del SRPA.

Determinar la pertinencia de las estrategias pedagoégicas que se puedan derivar de las teorias de Aprendizaje Significativo y el Aprendizaje
orientado a proyectos, segun los resultados y necesidades identificadas en la consecucion de los anteriores objetivos especificos.
Formular una propuesta pedagdgica, segun los elementos claves para su disefio, identificados en la caracterizacion de los procesos, la
identificacion de las representaciones frente a la educacion por parte de los sujetos involucrados, y la determinacién de las teorias de
Aprendizaje Significativo y Aprendizaje orientado a proyectos.

Atendiendo al proposito general de la investigacion, se opta por el enfoque fenomenolégico naturalista, como el modelo que fundamentara
la forma de conocer y entender el objeto de estudio, los fendmenos de causalidad y complejidad que lo determinan y lo relacionan con
los paradigmas tedricos que le anteceden desde una perspectiva ontolégica y epistemoldgica.

Palabras clave: Perfil Docente, estrategias pedagodgicas, privados de libertad, Aprendizaje Significativo, Aprendizaje orientado a proyectos.
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EDUCACION MUSICAL Y CARNAVAL: PROYECTO DE AULA SOBRE LAS MUSICAS TRADICIONALES DEL
CARNAVAL DEL PERDON KAMSA (ALTO PUTUMAYO-COLOMBIA)

Edward Nilson Zambrano Acosta

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

No se puede discutir la importancia que tienen las diferentes culturas indigenas en Latino América y en el mundo, pero es muy triste mirar
como una gran parte de ellas se ve amenazada por la pérdida de su identidad, de sus tradiciones e incluso de la comunidad misma, por
eso cabe preguntarnos; ¢ Porqué la sociedad moderna influye notoriamente en las comunidades indigenas?, ; Qué aportes tienen las
comunidades indigenas a nuestras sociedades?, ; Como son en realidad sus tradiciones?, en fin, podemos hacernos muchas preguntas
con relacion a las culturas indigenas de nuestros pueblos que nos invitan a reflexionar y actuar con relacion al rescate o al fortalecimiento
de sus legados que por siglos han sido transmitidos de generacion en generacion; con relacion a la comunidad indigena colombiana
“KAMSA” del valle del Sibundoy departamento del Putumayo, sus esfuerzos de mantener viva su identidad han sido de gran importancia
en la region, contando con pequefios apoyos que les da el gobierno regional y nacional junto con el liderazgo de personas que han
sabido creer en sus costumbres y mostrarlas con orgullo a nivel regional y nacional.

El proyecto investigativo Etnomusicolégico y cualitativo, tiene como objetivo principal recuperar las musicas y sonoridades tradicionales
asociadas al carnaval del perdén “Bétsknaté” (El Dia Grande) del pueblo indigena “KAMSA” (celebracion realizada el dia lunes antes
del miércoles de ceniza por motivo del inicio de un nuevo afio) mediante el desarrollo de una propuesta curricular académico musical
de aula escolar aplicado en su “Institucion Educativa Regional Bilinglie Artesanal Kamsa”, asi mismo documentar su musica tradicional,
rescatar sus instrumentos musicales propios de su comunidad utilizados en el carnaval del perdén y elaborar un plan de estudios que
fortalezca su cultura musical.

Palabras clave: Kamsa, Bétsknaté, Carnaval del Perdén, Educacién, Curriculum.
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APRENDIZAJE FiSICO CUANTICO DE LA LUZ Y LA MATERIA MEDIANTE UN AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE
PARA EL DESARROLLO DE LOS CONOCIMIENTOS PROCEDIMENTALES MATEMATICOS EN ESTUDIANTES DE 10°
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL - INEM - LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ — PASTO, NARINO

Edwin Jose Sigfredo Castillo Molina

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacién

Es importante comenzar este estudio haciendo referencia a la importancia que tiene la fisica en el curriculo escolar y, especialmente, en
la formacién académica de los estudiantes de la educacion media colombiana, la Fisica hoy en dia se ha caracterizado como necesidad
curricular, planteada, asi como una reforma educativa. La fisica dentro de las disposiciones curriculares de la escuela hoy aparece como
una forma mas de la ciencia en la educacion media para abrir la puerta al conocimiento fenomenoldgico del mundo en relacion con la
ciencia misma. Asi pues, esta asignatura se instaura como una forma de exploracion y explicacion del mundo.

La asignatura de fisica limita a una visién general de la composicion de los atomos y moléculas desde la fisicoquimica o el tradicional
modelo semiclasico de Bohr, y el alcance del concepto de dualidad se restringié Unicamente al comportamiento de la radiacién. En el
mejor de los casos, algunos libros introdujeron un capitulo en que presentaron una descripcion del modelo standard con una presencia
casi nula de las discusiones epistemoldgicas de los puntos clave de la mecanica cuantica que motivaron la ruptura con la fisica clasica,
en particular la indiferenciacion onda-particula en el caso de la materia.

En consecuencia, el enfoque curricular propuesto por el ministerio de educacion presenta algunas dificultades que desde el punto de
vista epistemoldgico y educativo debe ser mejor para ofrecer una educacion mas acertada y con mayor aproximacion a la ensefianza
de la realidad de cada estudiante, pese a la tradicion docente centrada en la materia con el objetivo explicito o implicito de formar
especialistas en la misma, hoy en dia, no se busca formar a profesionales cientificos, sino también que dichos conocimientos sean
utilizados para solucionar los problemas presentados en la cotidianidad como los efectos de radiacién en la piel, asi como, la refraccion
de la luz que muchas veces se consideran insignificante pero tiene efectos secundarios en el individuo y que pueden ser detectados en
muchos casos si se poseen conocimientos basicos de la fisica.

Sin embargo, al abordar la fisica como parte del curriculo deberia tenerse en cuenta lo expuesto por Albert Einstein: “la fisica es una
aventura del pensamiento”, esto, en otras palabras, significa que la fisica, desde su cualidad de explicar los pequefios y grandes
fendmenos del mundo encarna un modo de ver y entender los sucesos que componen el entorno, que va intimamente ligado con la
curiosidad y la capacidad de imaginar para encontrar respuestas a esos sucesos.

De esta manera la fisica desarrolla la creatividad de los alumnos, incentiva su curiosidad, despliega su imaginacion, alienta al razonamiento
y por tratarse de una ciencia basada en la explicacion de los fendmenos naturales y en la experimentacion para corroborar los modelos
formulados por los cientificos, permite el desarrollo de diversas habilidades y destrezas.

De ahi que, claramente la vision respecto a la fisica puede expandirse mas alla de una nocién meramente curricular, para verse incluso
como un pretexto para el aprendizaje de muchos otros conocimientos, puesto que su cualidad de ejecucion de experimentos, imaginacion,
operacion y demas repercute en la creacion de un ambiente de motivacion por el aprendizaje académico en los educandos.

Desde este punto, aparece la importancia de la ensefianza de esta asignatura para los estudiantes del grado décimo la Institucion
Educativa Municipal- INEM Luis Delfin Insuasty Rodriguez de la ciudad de Pasto, Narifio. Especificamente si se tiene en cuenta que esta
asignatura puede ser un vehiculo para la ensefianza y el fortalecimiento de las competencias matematicas.

Palabras clave: Filosofia, paz, conflicto, educacion.
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INCIDENCIA DE LAS TIC EN LAS PRACTICAS DE AULA DESDE LA GESTION ACADEMICA PARA FORTALECER
LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE SUAZA-HUILA

Gloria Mayerly Ruiz Valenzuela

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) forman parte del ambiente del humano, para esto el hombre debe
adaptarse a los cambios y aprovechar estas herramientas que facilitan la vida del ser humano, en el aula se brinda la posibilidad de
implementar estrategias y llevar informacion utilizando diversidad de maniobras encaminadas al desarrollo de un ambiente adecuado de
aprendizaje; la incidencia en el trabajo colaborativo en entornos virtuales; el favorecimiento de destrezas y habilidades, principalmente
en la busqueda, organizacion y seleccion de la informacion; se entiende que el proceso de ensefianza aprendizaje, se da mediante la
construccion de saberes; las técnicas informaticas como la internet brindan infinidad de informacion al estudiante con centenares de
datos, las Instituciones educativas, y el docente, tiene como misién orientar al estudiante con fines netamente educativos, con lo cual se
pretende fomentar las competencias basicas.

Palabras clave: Integracién, cambios, herramienta, colaborativo, Virtual, habilidad.
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“FRONESIS” PROPUESTA DE MODELO DE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS
CON SEDES RURALES DEL SUROESTE DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA (COLOMBIA)

Guillermo Leén Correa Suarez

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

Este trabajo tiene como tematica central la evaluacion de los aprendizajes en el contexto especifico de la zona rural en instituciones
de tres municipios del suroeste lejano del departamento de Antioquia Colombia en los niveles de Preescolar, Basica Primaria, Basica
secundaria y media. Se abordan tres aspectos fundamentales o categorias presentes en la evaluacién, a saber: “para qué”, el “qué”
y el “como” se evalua desde la vision de los mismos docentes acerca de su propia practica, las practicas propias del entorno y lo
establecido en los textos guia de los Sistemas Institucionales de Evaluacién. Tras el analisis de la situacion actual de la evaluacion de
los aprendizajes en los ambitos mencionados, finalmente, se proponen los fundamentos de un modelo evaluativo que busca responder
pertinentemente a las necesidades de los estudiantes de este contexto especifico.

Palabras clave: evaluacion, aprendizaje, zona rural.
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CONCORDANCIA ENTRE LOS MODELOS PEDAGOGICOS Y LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES
DE LAS FACULTADES DE INGENIERIA EN LAS UNIVERSIDADES DEL MUNICIPIO DE MONTERIA

Jorge Camilo Portillo Wilches

Universidad Metropolitana De Educacion Ciencia Y Tecnologia “UMECIT”, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

La planificacion es el primer paso que se debe tener en cuenta para lograr la mejora de la calidad de los sistemas educativos. Con
el proceso de planificacion de la calidad se responde a partir de las necesidades y expectativas de los miembros de la comunidad
educativa el jqué hacer?, ;como hacerlo?, ;donde hacerlo? y ¢quién debe hacerlo? Cuando se establece un modelo pedagdgico
en una Institucion de Educacion superior, se esta obteniendo fundamentalmente respuesta a la pregunta ;Cémo ensefiar?, ademas
se determinan politicas y recursos para que lo escrito suceda en la practica. Por tal motivo resulta pertinente indagar qué tanto se
estan apropiando los docentes universitarios de los modelos pedagdgicos que los cobijan o en otras palabras qué tanta concordancia
existe entre los planteamientos de dichos modelos pedagdgicos y las practicas docentes. A través de un enfoque de investigacion
cualitativo y utilizando cuestionarios, entrevistas y la observacion se podrian obtener luces sobre aquellos aspectos que fortalecen o en
su defecto dificultan la implementacion de los modelos pedagdgicos, asi como también se podrian explicar resultados de los programas
de ingenieria en cuestiones de calidad.

Palabras clave: Modelos pedagdgicos, Docentes, Planificacion.
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INCIDENCIA DE LAS EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE SUAZA-HUILA

José Ignacio Espana Molano

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

Este estudio se llevd a cabo en el municipio de Suaza Huila, en el area de la gestién académica, con el fin de disefiar una estrategia
integradora y de calidad en los procesos académicos, para poder recolectar esta informacién se implementé la encuesta, con la cual se
recolecta la informacion actual de las |. E. y asi poder realizar una comparacion.

Las practicas pedagogicas de los docentes en muy pocas ocasiones no se enfocan en la importancia de investigar la integracion del
proceso educativo. Sin embargo, se evidencia como surgen innumerables estrategias didacticas y mediaciones que hacen del aprendizaje
una experiencia motivadora, incluyente y eficiente. Esta investigacion se enfoca las experiencias significativas de los docentes de las
Instituciones Educativas del Municipio de Suaza, con el objetivo de lograr diversos aprendizajes significativos en los estudiantes.

Una experiencia significativa es aquella que emplean los docentes dentro de su ejercicio pedagdgico, que le permite, dentro de un
contexto particular, alcanzar con mayor eficiencia logros relacionados con los procesos escolares dirigidos hacia la formacion integral de
los estudiantes en diferentes areas del saber.

Palabras clave: Estrategia, Experiencia, Significativa, Formacion.
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EXPERIMENTOS PARA POTENCIAR LA CAPACIDAD DE RESOLUCION DE PROBLEMAS, RELACIONADOS
CON LAS PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS DE MATERIALES DE USO DIARIO

Marly Ximena Antolinez Becerra

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

La construccion epistemologica de la investigacion se basa en el enfoque analitico experimental, por su abordaje desde el campo de
la didactica de la quimica, donde debe incrementarse el interés de los estudiantes por descubrir lo que les rodea en el marco de la
aplicacion de la estrategia de indagacion —que es caracteristica del desarrollo de las competencias que corresponden al pensamiento
cientifico—, posibilitandose de esta manera el desarrollo o potenciacion de la capacidad de resolver problemas para el aprendizaje
de los conceptos de materia, sus propiedades y transformaciones. Por lo tanto, en la metodologia de investigacion se destaca la
implementacion de actividades didacticas a través de experimentos con materiales cotidianos, las cuales se constituyen en el hilo
conductor entre la teoria y la practica y le permiten al estudiante tomar conciencia centrada en sus propios procesos, con la finalidad de
que sea él quien conozca, controle y regule su potencial de aprendizaje.Teniendo en cuenta el contexto educativo del presente estudio,
se realizara un proceso investigativo desde el enfoque cualitativo, dado su amplio uso en el campo de la educacién y su importancia
como una metodologia que aporta significativamente a la comprension del fendmeno social de la educacion, dado su caracter dialdgico,
dinamico y flexible en el proceso de construccion del conocimiento.El tipo de investigacion es de corte descriptivo, dando cumplimiento
a los objetivos de investigacion, al fundamentarse en un proceso inductivo, el cual va de lo particular a lo general. En este caso, a través
de la realizacion de experimentos, se analizara la informacién obtenida mediante instrumentos de recoleccion de la informacion como
guias de aprendizaje, guia de entrevistada semiestructurada y cuestionarios, para extraer conclusiones de acuerdo a los resultados
obtenidos en el proceso investigativo.

Palabras clave: resolucién de problemas, fisica, quimica, educacion.
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EDUCACION MUSICAL Y SOCIEDAD. INCIDENCIA DE LA FORMACION MUSICAL INSTRUMENTAL
EN EL PROYECTO DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES.

Milton Gerardo Salas Moncayo

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

Existe actualmente una tendencia academicista que limita la cosmovision de la sociedad enfocandola Unicamente hacia la valoracion
de ciertos campos del saber humano como pilares basicos del proyecto de vida del estudiante, excluyendo el arte como elemento
fundamental de la felicidad humana.

El objetivo general es establecer los factores relacionados con el aprendizaje instrumental que inciden en el proyecto de vida de los
exalumnos de la Escuela de Musica Batuta del Tambo Narifio Colombia y la manera como estos se manifiestan.

Los objetivos especificos estan orientados a identificar y caracterizar el proceso de profesionalizacion de los mencionados exalumnos,
buscando establecer el peso diferencial con aquellos que no continuaron con el aprendizaje musical y aportar para que en el imaginario
colectivo se valore, dadas sus evidentes incidencias positivas, el papel socio cultural de la formacién musical instrumental, creando
espacios de reflexion conducentes al fortalecimiento de las escuelas de formacion musical.

La presente investigacion se inscribe en el paradigma cualitativo del tipo biografico narrativo, cuya metodologia se centra en la entrevista
y el didlogo abierto y espontaneo, para acceder a la informacion que sera triangulada con otras fuentes para tener un mayor grado de
confiabilidad.

Se prevé que los resultados develaran aspectos de tipo social, cultural y politico, como la capacidad de socializacion, de liderazgo, de
gestion, de disciplina y de decision para conseguir las metas, aspectos presentes en el proceso de formacion musical de la Escuela en
mencion.

Se concluye que la formacion musical instrumental es un elemento determinante en el proyecto de vida en cuanto aporta a la realizacion
personal y profesional, a la vez que fortalece el proceso de construccién del modelo de sociedad que queremos y necesitamos: pluralista,
incluyente, sensible y propositiva.

Palabras clave: formacion musical, proyecto de vida, incidencia.
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CONCEPCIONES DE LOS MAESTROS DE BASICA PRIMARIA SOBRE EL CURRICULO FLEXIBLE
Y SUS IMPLICACIONES EN ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON D.I: AREA DE MATEMATICAS

Rocio De Los Angeles Martinez Ortega

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

La presente investigacion se desarrolla en el departamento del Putumayo, s tiene como propdsito: Analizar las concepciones de los
maestros de Basica sobre el curriculo flexible y cuales son sus implicaciones en la atencion a los estudiantes con D.I: Area matematicas.
Nace como alternativa de solucién ante la problematica que enfrentan los maestros diariamente de asumir el reto de atencién a la
diversidad para el caso concreto a los estudiantes que presentan el nivel leve de discapacidad intelectual, para alcanzar el objetivo
general se ha plantado unas acciones especificas: Identificar las concepciones sobre curriculo flexible desde la mirada de los docentes
de basica primaria. Determinar los niveles de flexibilizacion curricular implementados por los docentes de basica primaria en su practica
pedagdgica. Describir los conocimientos sobre D.I. y estrategias de atencion poseen los docentes de basica primaria. Proponer elementos
fundamentales y basicos para implementacion del curriculo flexible para nifios con D.l. en el area de matematicas. Es importante
desarrollar procesos de comunitarizacion, agenciamiento, empoderamiento como acciones que conducen al educonstruccionismo. Por
esta razén se encuentra dentro del paradigma cualitativo, desde un enfoque critico social, con una metodologia de investigacion en
innovacion, social educativa (I.S.E) que toma sus bases en la Investigacion, accidn participante que busca que los agentes educativos se
impliquen en la identificacion de la problematica y a su vez planteen acciones de solucién. La razéon que relata la importancia del proyecto
es el hecho de brindar a los maestros una herramienta que les permita garantizar la calidad educativa a la poblacion en mencion.

Palabras clave: curriculo, discapacidad intelectual, basica primaria, matematicas.
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CONCEPCIONES DE LOS MAESTROS DE BASICA PRIMARIA SOBRE EL CURRICULO FLEXIBLE Y SUS IMPLICACIONES

Sandra Patricia Benavides Paz

Universidad Metropolitana de Educacion Ciencia y Tecnologia Umecit, Panama
Doctorado en Ciencias de la Educacion

La presente investigacion se desarrolla en el departamento de Narifio, tiene como propoésito: Analizar las concepciones de los maestros
de Basica sobre el curriculo flexible. Nace como alternativa de solucion ante la problematica que enfrentan los maestros diariamente
de asumir el reto de atencion a la diversidad, para alcanzar el objetivo general se ha plantado unas acciones especificas: Identificar
las concepciones sobre curriculo flexible desde la mirada de los docentes de basica primaria. Determinar los niveles de flexibilizacion
curricular implementados por los docentes de basica primaria en su practica pedagogica. Describir los conocimientos sobre curriculo
flexible y estrategias de atencion que poseen los docentes de basica primaria. Proponer elementos fundamentales y basicos para
implementacion del curriculo flexible. Se encuentra dentro del paradigma cualitativo, desde un enfoque critico social, con una metodologia
de investigacion accion participante que busca soluciones desde la participacion de los afectados.

Palabras clave: curriculo, flexible, basica primaria.
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LA UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
COMO HERRAMIENTA EN LA GESTION GERENCIAL DEL INSTITUTO PROFESIONAL Y TECNICO DE COLON

Alberto Diaz Ramos

Maestria en Administracion y Planificacion Educativa

El presente trabajo de investigacion denominado “La utilizacion de las Tecnologias de la informacién y Comunicaciéon (TIC) como
herramienta en la gestién Gerencial del Instituto Profesional y Técnico de Colén” tuvo por finalidad conocer la aplicacién de las Tecnologias
de informacién y comunicacion tanto en los docentes como administrativos.

Este estudio fue de caracter descriptivo y para él, recojo la informacion sobre el conocimiento, capacitacion, lugares, equipamiento, manejo,
calidad de servicio, disponibilidad, frecuencia, uso de las TIC; mediante un cuestionario de encuesta para docentes y administrativos,
instrumentos administrados a 50 docentes, 10 administrativos y un directivo del Instituto Profesional y Técnico de Colén.

El uso de las TIC mejora la relacion entre los miembros de una organizacion y su entorno a través de la administracion, se establecen,
gracias a la comunicacion; y en esos procesos de intercambio se asignan y se delegan funciones, se establecen compromisos, y se le
encuentra sentido a ser parte de ella.

Es preciso reconocer que las nuevas tecnologias otorgan beneficios tanto econémicos, sociales, pedagdgicos como culturales a quienes
las utilizan apropiadamente. Convengamos, ademas, que la verdadera revolucién se produce con la aparicion y la difusiéon de la World
Wide Web (www), puesto que ha permitido poner al alcance de todos, los accesos a la informaciéon y a un sin fin de recursos de
comunicacion.

Investigaremos la aplicabilidad de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el ambito de la Administracion y
planificacion de un centro educativo de nivel Media, tomando en cuenta el avance asombroso de la tecnologia su relacion directa entre
esta y el surgimiento de estrategias para las actividades diarias con los docentes y el personal administrativo, en virtud, de la inexistencia
de trabas mentales ante el conocimiento.

Palabras clave: Integracion de TIC, Administracién, Planificacién en Educacion, Competencias Informaticas, Valoracién de TIC.
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DESEMPENO LABORAL EN EL CENTRO DE CONTACTO DE LA SALUD PUBLICA DESDE
EL ANALISIS DEL INDICADOR DEL AUSENTISMO

Daira Maydelin Reina Quintero

Maestria en Administracién de Negocios con Enfasis en RRHH

El presente estudio se realizd con el objetivo de identificar las causas que inciden en el desempefio laboral especificamente en el
indicador de ausentismo de los Agentes de Atencidn telefonica del Centro de Contacto de la Salud Publica de Panama, con el propdsito
de utilizar los resultados en los procesos de mejoramiento continuo de la misma.

Para llevar a cabo este objetivo, se selecciond, de forma aleatoria, una poblacion de los Agentes de Atencidn de Servicio Telefénico del
Centro de Contacto de la Caja de Seguro Social de Panama; aplicando el método de recoleccién de informacion a través encuestas,
analizamos los motivos por los cuales se presenta con frecuencia este fenédmeno y la percepcion de los mismos sobre la satisfaccion
laboral y condiciones laborables, basadas en las variables sociodemograficas y laborales, las cuales inciden en esta problematica.

Una de las conclusiones detectadas, es que la no asistencia al trabajo es debido a multiples causas, desde una eventual enfermedad,
una situacién imprevista, hasta la necesidad de atender una situacién personal; sin importar que la causa de dicha ausencia representa
detrimento y baja productividad para la entidad.

Palabras clave: Ausentismo, desempefio, Centro de Contacto.
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PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
A PARTIR DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

Irella Magdiel Pallares Blanquicet

Maestria en Administracion de Negocios con Enfasis en RRHH

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un plan motivacional, a través de las personas con discapacidad de movilidad reducida y que
sean activas laboralmente, que fomenten la inclusiéon de personas en igual condiciéon dentro del marco laboral a partir de experiencias
significativas. Uno de los principales problemas que ha enfrentado la poblacion mundial, en los ultimos afios, ha sido la carencia de
empleos o puestos de trabajo para las personas que estan en edad, condiciones y disposicion de acceder al mercado laboral. Las
principales teorias que enmarcan este estudio son todas relacionadas con la inclusién social y laboral para la igualdad de oportunidades.
El tipo de estudio utilizado fue descriptivo, puesto que documenté la vivencia de las personas con discapacidad, lo que implica su
inclusion laboral, expectativas, elementos facilitadores y obstaculizadores. Se utilizé la metodologia cualitativa, ya que tiene por objetivo
la comprensidn, centrando en la indagacion de los hechos; finalmente, se concluye que esta capacitacion facilitara su posterior o futura
incorporacién a una compania, manteniendo conocimiento sobre este proceso experimentado. Desde la perspectiva de los informantes,
aun existen barreras sociales para incluirse laboralmente, pues la presencia de discriminacion y prejuicios en la materia son patentes a la
hora de buscar una fuente laboral. La investigacion buscé documentar un Programa para la capacitacion de personas con discapacidad
a partir de experiencias significativas, de acuerdo a lo establecido en la LEY No. 42 (De 27 de agosto de 1999) por la cual se establece
la Equiparacion de Oportunidades para las personas con discapacidad normas para la igualdad de oportunidades e inclusion social en
Panama.

Palabras clave: Discapacidad, inclusion laboral, capacitacion, motivacion, experiencia.
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ANALISIS DEL GRADO DE MOTIVACION LABORAL INTERDEPARTAMENTAL EN LA ASAMBLEA NACIONAL DE PANAMA
Jaromare Ernesto Hernandez Penalba

Maestria en Administracion de Negocios con Enfasis en RRHH

Introduccién. Las organizaciones, sin importar el tipo de estas, se encuentran formadas por personas y las relaciones interpersonales se
dan con el fin de desempefiar acciones que ayuden al logro de las metas.

Objetivo general. Analizar las actividades de gestion y control de las autoridades para disefiar lineamientos acordes de las necesidades
de los empleados del area técnica y administrativa que permitan mejorar la motivacién del personal de la Asamblea Nacional.

Objetivos Especificos: Establecer un sistema de informacion interno de la Asamblea Nacional de Panama en el cumplimiento de RRHH
y su emprendimiento, fundamentado en la legislacion.

Metodologia: Esta investigacion tiene como objeto, la motivacion, relaciones interpersonales y su vinculo con el desempefio laboral
interdepartamental de los funcionarios de la Asamblea Nacional de Panama, Se pretende determinar este vinculo descubriendo como
sienten y perciben los funcionarios su actividad laboral, mediante la identificacion de aquellos elementos subyacentes que influyen en la
motivacion, profundizando temas tan actuales como la motivacion, desempefio laboral, entre otros.

Resultados: las técnicas motivacionales que empiricamente aplica la institucion e indagar en las nuevas tendencias de evaluacion de
desempefio. el tipo de investigacion es cuantitativo, descriptivo. General y explorativo. Las variables en estudio fueron la motivacion, el
desempefio labora, satisfaccion laboral.

Conclusion: Se permitié explorar, captar detalles y sentir de cada trabajador, pero a la vez se sustentd con la expresion del personal
directivo. El universo de estudio esta conformado por los funcionarios de la Asamblea Nacional. Todos fueron evaluados con una escala
del clima Organizacional de tipo Likert y una encuesta de desempefio laboral. Para ver la relacion de las variables mencionadas.

Palabras clave: Motivacion laboral, desempefio laboral, Satisfaccion laboral, Experiencia, Capacidad.
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PERDIDA AUDITIVA INDUCIDA POR EL RUIDO EN LOS INGENIEROS DE MAQUINAS A BORDO
DE LOS BUQUES EN EL MUELLE 18 DE LA CIUDAD DE PANAMA

Any Dalila Martinez Barria

Maestria en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

El objetivo de este estudio es determinar las causas de la pérdida auditiva inducida por ruido en los ingenieros de maquinas a bordo de
los buques, en el muelle 18 en la ciudad de Panama. Con este fin la pregunta de investigacion es la siguiente: ¢ Cuales son las causas
de la pérdida auditiva inducida por ruido en ingenieros de maquinas a bordo de buques de asistencia, del muelle 18 en la ciudad de
Panama?

A través de un instrumento de medicion documentada en forma de cuestionario que se elabord y aplicd a una muestra compuesta por
diez (10) ingenieros del departamento de maquinas. El tipo de investigacion es basica, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal, y enfoque mixto. Las respuestas recibidas y las actitudes observadas muestran que el tiempo de exposicién y la falta de
capacitacion, serian considerados como los factores predominantes en la pérdida auditiva de los ingenieros.

Teniendo esto en cuenta, se recomienda Mejorar el aislamiento de las fuentes de ruido, especialmente en la sala de maquinas, ya que es
en esa zona donde se registran los niveles de ruido mas elevados. También se debe dotar al personal de mejores equipos de seguridad
personal y en la medida de lo posible disminuir el tiempo de exposicién al ruido.

Palabras clave: Enfermedades Auditivas, buques, ingenieros de maquinas, ruido.
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APLICACIONES Y USOS DE LA TECNOLOGIA PARA LA ENSENANZA
DE LA CIENCIAS BIOLOGICAS EN LA DOCENCIA SUPERIOR

Coulette Cornella Andrews Thompson

Maestria en Administracion y Planificacion Educativa

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un analisis y recopilacion de las principales y mas actuales aplicaciones y usos de la
tecnologia para la ensefianza y auto aprendizaje en las ciencias bioldgicas dentro del nivel de docencia superior.

Con frecuencia, la ensefianza de anatomia y fisiologia a estudiantes de las areas cientificas y en especial, la que se refiere al tema de
salud, ha planteado desafios para el personal que imparte la materia. La diversidad de la capacidad de los estudiantes combinada con
conceptos tedricos para la practica bioldgica, aplicada y clinica es particularmente dificil para algunos profesores, quienes pueden estar
mas basados en la fisiologia o estan alternativamente clinicamente capaces, pero no tienen la comprension detallada del tema.

Este proyecto contempla el desarrollo de una nueva estrategia de ensefianza que utiliza recursos de tecnologia educativa, porque reune
recursos didacticos-androldgicos online, videos, laboratorios virtuales, simuladores, tecnologia de realidad aumentada y software de
computadora para complementar los métodos de ensefianza existentes como apoyo a un grupo de estudiantes en el aprendizaje de
principios anatémicos vy fisioldgicos.

Palabras clave: Ciencias bioldgicas, laboratorios virtuales, simuladores, educacién superior, ensefianza, fisiologia, tecnologia educativa.

73




CONGRESO DE INVESTIGACION
' Y POSTGRADO

£02¢CIp.

2CIP-M-07

ESTUDIO DE DESERCION ESTUDIANTIL EN EL SENA CENTRO TEXTIL Y DE GESTION INDUSTRIAL

Alvaro Diego Restrepo

Maestria en Administracion y Planificacion Educativa

La presente investigacion presenta un analisis de las variables y causas del fendmeno de la desercion en el SENA Centro Textil y de
Gestion Industrial, a partir del cual se propone un plan de retencion.

Esta investigacion es un estudio de tipo descriptivo - explicativo, que busca identificar las particularidades del fenédmeno de la desercion,
y explicar por qué los estudiantes interrumpen sus estudios. Para esto, se emplea por un lado, una metodologia cuantitativa representada
en el procesamiento de datos estadisticos y la aplicacion de una encuesta y el inventario de acciones de retencion; y por otro parte, un
método cualitativo a través de la conformacion de un grupo focal. A partir de esto, se trazaron dos etapas, una exploratoria, cuyo objetivo
era determinar estadisticamente el estado de la desercion en la SENA CTGI e indagar acerca de la de los métodos de medicion utilizados
por la Institucion, asi como la consistencia de la informacion contenida en el SPADIES, y otra descriptiva- explicativa con el propoésito
de caracterizar de manera cuantitativa y cualitativa el fenomeno de la desercion al interior del SENA CTGI, conocer los mecanismos
actuales a nivel institucional para la retencién y proponer un plan de retencion para mitigar el fenémeno.

Los resultados permitieron establecer las causas de desercion, asi como confirmar las caracteristicas de la poblacion estudiada como
el género, estrato socioecondmico, nivel de escolaridad y el trimestre en el cual desertan los estudiantes, coinciden con hallazgos de
la literatura. Igualmente, se evidencié una poca utilizacion de los apoyos generados por la institucion y la necesidad de realizar una
propuesta de plan de retencion.

Palabras clave: Desercion, metodologia cuantitativa, metodologia cualitativa, SENA CTGlI, plan de retencion.
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DESARROLLO DE UNA BASE DE DATOS DE IMPRESIONES DE NEUMATICOS DE AUTOS Y MOTOCICLETAS EN PANAMA

Noris Gonzalez

Maestria en Criminalistica

La criminalistica puede definirse como el conjunto de ciencias y saberes utilizados para investigar un hecho delictivo, con el objetivo de
saber dénde, cuando, como, quien e inclusive el porqué.

Para contestar estas interrogantes que hace la criminalistica en un hecho delictivo, se vale de la colecta de indicios en la escena del
delito, valiéndose de diferentes técnicas y procedimientos, todos salvaguardado por su cadena de custodia.

Entre los muchos indicios que pueden estar presentes en una escena delictiva se encuentran las marcas o huellas de neumaticos
(llantas), de los autos o motos que son utilizados. Los neumaticos de estos vehiculos tienen diferentes caracteristicas morfolégicas en
sus disefos lo cual nos permite conocer la marca y el modelo del neumatico del vehiculo involucrado en un hecho de transito.

Los neumaticos tienen diferentes caracteristicas entre las que se destaca el ancho del neumatico y el disefio de las estrias o marcas del
neumatico, que son especificas de cada marca y modelo.

Nuestro trabajo tiene como objetivo confeccionar una base de datos de las caracteristicas morfologicas de las principales marcas y
modelos de neumaticos distribuidos en Panama, a fin de poder compararla con los indicios de este tipo encontrado en las escenas del
delito.

Palabras clave: Impresiones de neumaticos, base de datos, caracteristicas morfologicas.
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INCAUTACIONES DE COCAINA REALIZADAS EN LAS COSTAS PANAMENAS

Vianka Lisette Del Carmen Gonzalez Sosa

Maestria en Criminalistica

Panama es un pais de transito de grandes cargueros que atraviesan el Canal con mercancias procedentes de muchos paises. Es
visitada por un sin nimero de personas durante todo el afio. Hecho que han llevado a esta nacién a crear puertos a lo largo del territorio
nacional, bajo regulaciones legales que controlan el traslado de mercancia y /o sustancias.

A pesar de la gran cantidad de puertos con los que cuenta el pais, se da el traslado de mercancia e intento de introduccion y traficos
de la sustancia conocida como cocaina; procedente de Sur América. Esta sustancia es clasificada internacionalmente como una droga
ilegal, de tipo estimulante, que produce adiccion fisica y psicoldgica en quien la ingesta. Ademas, es considerada una de las sustancias
que generar conductas agresivas y antisociales en los adictos a ella.

En la estrategia de disminucion del consumo a nivel mundial se desarrollan tres acciones puntuales: Prevencion, tratamiento y represion.
El presente documento se basa en el Analisis estadistico de las incautaciones de cocaina realizadas en las costas panamefas. En El
Periodo De 1 De enero al 31 de octubre de 2017 por SENAFRONT.

En el primer capitulo se realiza la delimitaciéon del tema, ya que se cuenta con una base de datos de incautaciones de esta y otras
sustancias, producto de acciones estratégicas de seguridad costera.

Estableciendo en este acapite la justificacion del tema en cuestidon. Se establecen los objetivos como guia de accién para el desarrollo
del analisis estadistico. La revision de antecedentes sobre el tema y teorias relacionadas, determinan el contenido del capitulo segundo
que son el respaldo cientifico de las conclusiones y recomendaciones que se presentan en el capitulo cuarto.

En el capitulo tercero se explican los procedimientos desarrollados para la elaboraciéon sistematica de este informe investigativo
documental — bibliografico.

Cada uno de los conceptos aqui discutido y analizado esta sustentado en la bibliografia que se encuentra debidamente presentada en
el capitulo quinto.

La investigacion documental es un medio para sistematizar analiticamente datos reales sobre una accién ejecutada en un periodo de
tiempo determinado; y asi transmitir la informacion a mas personas que podrian estar interesados en conocer sobre el tema.

Palabras clave: Sustancia ilicitas, SENAFRONT, Costas panamefas, seguridad costera.
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IMPLEMENTACION DE RECREACIONES VIRTUALES DE ESCENAS DEL CRIMEN COMO ELEMENTO DE PRUEBA

Victor Rios de Gracia

Maestria en Criminalistica

Las ciencias de la computacion han venido creando nuevas equipos tecnolégicos de las cuales resaltaremos las herramientas de
recreacion virtual encaminadas a la escena de un hecho delictivo, dicha herramienta admite estructurar y recrear un mundo simulado
por computadora, permitiendo observar un area especifica en tercera dimension, si bien es cierto esta tecnologia las aplicamos a
las ciencias forenses, resultando una tecnologia capas de sustentar ante los estrados de justicia una recreacion clara de aquellos
elemento primordiales, tomando en cuento diferentes perspectivas de como se desencadenaron los hechos investigados, tomando como
referencia aquellos elementos inmerso dentro de la investigacion y aquellos elementos tomados de la escena, y elevando a caracter
reglamentario y de exigencia los parametros de la matematicas y con énfasis en las leyes de la fisica.

Una reposicion del lugar de los hechos o del escenario donde se llevo acabo un hecho delictivo es considerada una recreacion virtual de
la escena del crimen, esto facilita al analisis de como se suscitaron los hechos, ya que permite observar desde otro punto que elementos
provocaron el suceso y detallar la dinamica del mismo.

La recreacion virtual de la escena del crimen, se caracteriza por el hecho de que se dedica a crear una copia de los sucesos y objetos
que existen o han existido en la vida real, aunque también incluye, la simulacién de escenarios que tienen relacién con la realidad, y que
se realizan con el propésito de dar a comprender o para analizar un suceso.

Con el avance de la innovacion tecnolégica digital, la recreaciones de hechos mediante programas de computadora son una opcién que
genera una gran cantidad de elementos probatorios, sin embargo el punto focal de esta tesis emana de que aun cuando en panama
existen programas de recreacion en 3d desde hace mas de 8 afios, no se ha explotado al maximo, para que las autoridades y la misma
poblacién comprenda lo eficaz de dichos programas.

Palabras clave: Recreaciones virtuales, escenas del crimen, ciencias forenses, programas 3D.
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PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION HUMANA
POR MEDIO DE IMAGENES EN LA SECCION DE MORFOLOGIA FACIAL FORENSE

Edgardo Berguido Ellis

Maestria en Criminalistica

El reconocimiento facial tridimensional busca subsanar las falencias que presentan los métodos basados en imagenes bidimensionales.
Este tipo de reconocimiento tiene la ventaja de que las representaciones no son afectadas por cambios en la iluminacion, dado que
viene dada como una nube de puntos o una malla 3D donde la geometria juega un papel crucial. En este trabajo se presenta un sistema
de reconocimiento de rostros, que utiliza un conjunto de descriptores de forma 3D, seleccionados a partir de un analisis de relevancia
mediante coeficientes de Fisher en diferentes regiones del rostro que hacen parte de un modelo antropométrico del rostro. Se realiz6 un
conjunto de experimentos para reconocer individuos e identificar sus expresiones y género a partir del analisis de relevancia planteado.
Los resultados obtenidos muestran que la eleccion de caracteristicas utilizando un analisis de relevancia incrementa el rendimiento del
sistema de reconocimiento.

Palabras clave: Morfologia facial, identificacion humana, programas 3D, ciencias forenses.
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PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE ASPECTOS GERENCIALES EN LA SUPERVISION DE DEPARTAMENTO DE
REGISTROS MEDICOS EN LA CAJA DE SEGURO SOCIAL HIDLT.

Juana Balbina Cortéz Mogoruza

Maestria en Gerencia de los Servicios de Salud con Enfasis en Sistemas de Informacion

Este trabajo tiene como finalidad introducir la Supervision en el Departamento REGES, para contribuir con la gestion del Hospital Irma
de Lourdes Tzanetatos. Facultad de Ciencias de la Salud, Ciudad de Panama, Panama, febrero, 2018.
Actualmente, la formacion en gerencia de los servicios de salud ha tomado un auge en las organizaciones nacionales de salud,
universidades publicas y privadas, las cuales ofertan la preparacion académica sobre gerencia en salud o gerencia en los servicios de
salud, a través de modalidades como seminarios, talleres, diplomados y maestrias, lo cual es aplicable a cualquier nivel de atencion o
area de la salud.
Esta iniciativa de capacitacidon en gerencia en salud es importante porque esta contribuyendo a que el personal se forme con herramientas
gerenciales, para que sean capaces de realizar estudios sobre las condiciones y necesidades de atencion médica de la poblacion, asi
como de analizar las politicas publicas de salud.
Para evaluar las caracteristicas de la fuerza de trabajo en al area del ambito gerencial donde se considera determinante la produccion de
resultados, de acuerdo con Walker citado por Villegas (1996, pp. 177-178), la evaluacion de eficiencia para el personal de nivel gerencial
se puede hacer sobre la base de cuatro parametros fundamentales que son:

1. La calidad del individuo con relacién al puesto que desempenia.

2. La utilizacion del individuo con relacién a su capacidad.

3. El desarrollo de los individuos en funcion de su capacidad para enfrentar necesidades futuras.

4. Identificacion del ejecutivo con la finalidad organizacional.
Este trabajo tiene como objetivo principal proponer la Implementacion de Aspectos Gerenciales en la Supervision del Departamento de
Registros Médicos, de la Caja de Seguro Social, Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos. La misma es producto de investigacion, practica
profesional y experiencia laboral en el Departamento de Registros Médicos y Estadisticas de Salud en estos trece afios de ejercer
profesionalmente en diversos hospitales.

Palabras clave: Gerencia, Gestion, Registros Médicos, Supervision.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD DE GESTION DE LA ISO 9000 APLICADO A LOS COLABORADORES DEL
DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y ESTADISTICAS DE SALUD EN EL SISTEMA REGIONAL PANAMA OESTE

Ariadna Lisbeth Barranco Rodriguez

Maestria en Gerencia de los Servicios de Salud con Enfasis en Sistemas de Informacion

Con las definiciones y normas de Calidad segun la familia de ISO 9000, Se plantea la conveniencia de poder llegar a Evaluar el
sistema de calidad de gestion de la ISO 9000 aplicado a los colaboradores del Departamento de Registros y Estadisticas de Salud en
el Sistema Regional de Salud Panama Oeste, conocer los criterios del colaborador de los centros de salud y hospital de la Region de
Salud de Panama Oeste sobre calidad, ya que nunca se ha realizado una evaluacion de calidad hacia el personal y el departamento. El
objetivo es evaluar la calidad con la que trabajan en el Departamento de Registros y Estadisticas de Salud, a partir de ahi elabor6 unas
recomendaciones de mejoramiento se identificd el clima laboral, trabajo en equipo, liderazgo, infraestructura, condiciones de salud y
trabajo, midiendo el grado de satisfaccion de estos.

Este estudio se realiz6 en el Departamento de registros y Estadisticas de Salud de los Centros de Salud y Hospital de La Region de
Salud Panama Oeste. La investigacion se efectud en base a encuetas aplicadas a los colaboradores de dicho departamento durante los
meses de febrero y marzo de 2019.

La calidad y la innovacién son necesarias, pero las organizaciones también requieren de planteamientos estratégicos claros, un liderazgo
motivador que desarrolle a las personas y de un compromiso con la sociedad, para asi ser excelentes.

Palabras clave: Evaluacion, Calidad, encuesta, personal y satisfaccion.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE INFORMACION DIGITALIZADO E-POWER
PARA LA ADMINISTRACION DE LOS EXPEDIENTES CLINICOS
EN EL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE PANAMA ESTE

Gregoria Clemen Velasquez Caceres

Maestria en Gerencia de los Servicios de Salud con Enfasis en Sistemas de Informacion

Objetivo General Disefiar un plan de seguridad, salud e higiene ocupacional en los procesos de construccion de viviendas unifamiliares
de la Constructora ROCASSAN basado en la Norma OHSAS 18001 y las normativas vigentes a nivel nacional. Objetivos Especificos
1. Realizar un diagnéstico integral de las condiciones de salud y seguridad ocupacional en los proyectos de viviendas unifamiliares de
la Constructora ROCASSAN. 2. Establecer una politica de prevencion de riesgos a través de capacitaciones y programas preventivos-
correctivos. Metodologia Responde a una investigacion de campo, descriptiva. El disefio es no experimental trasversal tipo descriptivo,
se centra en la observacion y descripcion de los fendmenos de los puestos de trabajo y conductas laborales de la poblacién. La poblacion
y la muestra estan conformadas por 25 trabajadores de un proyecto de construccion de vivienda unifamiliares.

Resultados Los principales riesgos observados fueron los riesgos fisicos y ergonémicos, derivados de las caracteristicas propias del
puesto y tareas del trabajo. Conclusiones El diagnostico integral de las condiciones de salud y seguridad ocupacional realizados en
el proyecto sirvio de base para identificar los principales riesgos y peligros; a partir del cual se elabora una propuesta de un plan de
seguridad laboral basado en una politica de prevencion.

Palabra clave: Salud Ocupacional Y Seguridad Industrial, Prevencion De Accidentes, Construccion De Viviendas-Riesgos, Riesgo
Laboral, Constructora Rocassan, Norma Ohsas 18001.
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PROPUESTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL RECURSO HUMANO DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO
Y ESTADISTICAS DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD CHASE KIWANIS

Maria Jose Cedeio Cruz

Maestria en Gerencia de los Servicios de Salud con Enfasis en Sistemas de Informacion

Este trabajo de investigacion expone los diferentes riesgos a los que esta expuesto el personal de farmacia que prepara farmacos
citotéxicos mejor conocidos como quimioterapia. Las quimioterapias son indicadas para tratamiento de pacientes con cancer, estas
tienen caracteristicas para la destruccion, inhibicion o alteraciéon de células con crecimiento desordenado o anémalas. Estos farmacos
incluyen caracteristicas tales como: inhibicion de la duplicaciéon del ADN, detencién de la mitosis celular, interferencia en el crecimiento
celular y otras con caracteristicas varias dificiles de clasificar. El estudio de estos tratamientos ha demostrado que los mismos no solo
afectan las células enfermas, sino también las sanas; por lo que se sospecha que el personal que las manipula también corre riesgos
de ser afectado negativamente por los efectos de los mismos, debido a esto las diferentes instancias internacionales que regulan el
ejercicio del trabajo han creado normas y medidas de bio-seguridad para salvaguardar la integridad de la salud del personal que prepara
o administra estos farmacos.

Los efectos adversos de los farmacos citotoxicos a la salud del personal que los prepara varian segun la toxicidad de los mismos, se
encuentran irritacion de la piel u mucosas, reacciones alérgicas, posibles mutaciones celulares y esterilidad; de alli la importancia del
cumplimiento de las normas y medidas de seguridad como el uso correcto de los equipos de proteccién individual, areas aisladas con
camaras laminares de clasificacion adecuada para el tipo y volumen de farmacos a preparar y el descarte adecuado de los residuos
de preparacion. Controles de salud continuos para el personal de farmacia que rota por estas areas de trabajo. Finalmente proponer
ademas la creacion de normas internas y manual de preparacion de citotoxicos que contengan informaciéon de normas y estudios
actuales y revision periddica de las mismas.

Palabras clave: Salud Ocupacional Y Seguridad Industrial, Quimioterapia, Bio-Seguridad, Farmacoterapia, Riesgos Laborales.
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EFICACIA DE LOS PROGRAMAS DE TRATAMIENTOS Y REHABILITACION EN EL SISTEMA PENITENCIARIO

Melissa Jordan

Maestria en Psicologia Juridica y Forense

De acuerdo con el articulo 87, del Decreto Ejecutivo 393 de 2005, el tratamiento penitenciario es la actividad penitenciaria dirigida
a conseguir la rehabilitacion y resocializacién de los penados y penadas. Es de vital importancia entender que, si a las personas
privadas de libertad se les da una segunda oportunidad, luego de una resocializacién efectiva, aumentan las probabilidades de que
no vuelvan a delinquir y que pueden contribuir a la sociedad. Es indudable la vital importancia que tiene la reinsercion social en el
marco del sistema penal, pues implica la readaptacion del actual privado de libertad, a la vida en sociedad, para que desista de adaptar
conductas delictivas. En este marco se ha realizado la presente investigacion con el objetivo de analizar la eficacia de los programas
de tratamientos y rehabilitacion en el sistema penitenciario panamefio. La poblacién estuvo conformada por los 13 profesionales que
conforman la Junta Técnica del Centro Penitenciario La Joyita. En cuanto al marco metodoldgico el estudio es de tipo mixto, descriptivo
y de campo. Con disefio no experimental. El instrumento es un cuestionario dirigido al personal de la junta técnica, contentivo de quince
(15) preguntas, que contiene los indicadores de las variables en estudio. Los resultados indican que los programas actuales tienen un
enfoque de formacion laboral, preparando a los beneficiarios para realizar una tarea productiva, que es importante para poder garantizar
su subsistencia econdémica, pero no es suficiente para encaminarse nuevamente frente a la sociedad. Actualmente en Panama, los
programas de reinsercion, hacen énfasis en los aspectos educativos y laborales, dejando a un lado el acompafamiento psicolégico para
que alcancen las condiciones necesarias para su vuelta a la vida en sociedad. Lo que merma en gran medida la eficiencia de estos
esfuerzos publicos y que ademas aumenta el riesgo de reincidencia.

Palabras clave: Tratamientos de rehabilitacion, reinsercion, privados de libertad.
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SITUACION DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN PANAMA — PERIODO 2017 Y 2018

Evidelia Yaniset Mogoruza Batista

Maestria en Turismo Gerencial

La actividad turistica en nuestro pais, fue creada en el afio 1934, cuando la Ley 79 crea la Comisiéon Nacional de Turismo, compuesta
en su totalidad por representantes del sector privado, cuyo propésito fundamental fue fomentar la llegada de mayor numero de visitantes
extranjeros al pais.

Esta disposicion administrativa se modifica mediante laLey 53 de 1938, en la que se incluye la participacion de instancias gubernamentales
como el Secretario de Trabajo, Comercio e Industria, y el Concejo Municipal, que conforman la Comision junto a los representantes de
la empresa privada, incluido un delegado en representacion de los duefios de hoteles.

El 18 de junio de 1941 se aprueba la Ley 74, que tiene el proposito de organizar el Turismo en la Republica y por la cual se derogan las
leyes anteriores, de los afios 34 y 38. Mediante esta Ley se crea la Junta Nacional de Turismo, conformada por el Ministro de Agricultura
y Comercio, el Presidente de la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama, y el Presidente de la Camara de Comercio de
Colén. El principal fin de la Junta Nacional de Turismo era fomentar el turismo en el territorio de la Republica.

En 1951, se crea nuevamente una “Comision de Turismo”, pero ésta se declara inhabilitada por falta de presupuesto, convirtiéndose
entonces en un Departamento de Turismo, que funcionaba adjunto al Ministerio de Comercio e Industria hasta 1960.

El Instituto Panameiio de Turismo fue creado mediante el Decreto Ley 22 del 15 de septiembre de 1960, con personeria juridica propia
y autonomia en su régimen interno, durante la Presidencia del excelentisimo sefior Ernesto De la Guardia. (Publicado en la Gaceta
Oficial N° 14,228 del 13 de octubre de 1960). El IPAT queda de esta manera como garante del desarrollo, funcionamiento y disfrute del
turismo en la Republica de Panama.

La empresa privada ha hecho inversiones significativas para mejorar y ampliar la oferta turistica. A partir de la puesta en vigencia de la
Ley 8 de incentivos para la industria turisticas se han registrado en la Autoridad de Turismo de Panama.

Panama en la actualidad cuenta con una ley de incentivos para inversiones extranjeras en el sector turismo, actividad regulada por la por
la Ley No. 80 de 8 de noviembre de 2012 que define todos los incentivos que reciben las inversiones foraneas, como también por otras
leyes que complementan estos incentivos con el principal objetivo de incrementar el desarrollo turistico en nuestro pais.

El propdsito del presente trabajo es hacer un acopio de la informacion documental estadistica relativa a la Industria Turistica durante los
afios 2017 y 2018, que permita presentar la situacién actual.

Palabras clave: Turismo en Panama, Industria Turistica, oferta turistica, Autoridad de Turismo de Panama.
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ESTUDIO DE DESERCION ESTUDIANTIL EN EL SENA CENTRO TEXTIL Y DE GESTION INDUSTRIAL

Cristian Camilo Alvarez Garcia

Maestria en Administracion y Planificacion Educativa

La presente investigacion presenta un analisis de las variables y causas del fendmeno de la desercion en el SENA Centro Textil y de
Gestion Industrial, a partir del cual se propone un plan de retencion.

Esta investigacion es un estudio de tipo descriptivo - explicativo, que busca identificar las particularidades del fenédmeno de la desercion,
y explicar por qué los estudiantes interrumpen sus estudios. Para esto, se emplea por un lado, una metodologia cuantitativa representada
en el procesamiento de datos estadisticos y la aplicacion de una encuesta y el inventario de acciones de retencion; y por otro parte, un
método cualitativo a través de la conformacion de un grupo focal. A partir de esto, se trazaron dos etapas, una exploratoria, cuyo objetivo
era determinar estadisticamente el estado de la desercion en la SENA CTGI e indagar acerca de la de los métodos de medicion utilizados
por la Institucion, asi como la consistencia de la informacion contenida en el SPADIES, y otra descriptiva- explicativa con el propoésito
de caracterizar de manera cuantitativa y cualitativa el fenomeno de la desercion al interior del SENA CTGI, conocer los mecanismos
actuales a nivel institucional para la retencién y proponer un plan de retencion para mitigar el fenémeno.

Los resultados permitieron establecer las causas de desercion, asi como confirmar las caracteristicas de la poblacion estudiada como
el género, estrato socioecondmico, nivel de escolaridad y el trimestre en el cual desertan los estudiantes, coinciden con hallazgos de
la literatura. Igualmente, se evidencié una poca utilizacion de los apoyos generados por la institucion y la necesidad de realizar una
propuesta de plan de retencion.

Palabras clave: Desercion, metodologia cuantitativa, metodologia cualitativa, SENA CTGlI, plan de retencion.
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MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA TRANSFORMACION PEDAGOGICA DE PLANES EDUCATIVOS TRADICIONALES A
FORMACION POR COMPETENCIAS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANAS

Lina Maria Otalvaro Rincon

Maestria en Administracion y Planificacion Educativa

Este trabajo esta orientado a proponer un modelo de acciones administrativas y pedagdgicas que conduzca a la transformacién de
planes educativos tradicionales a la formacién centrada en competencias en Instituciones de Educacion Superior en Colombia. Bajo un
enfoque post-positivista, paradigma cualitativo, la metodologia utilizada es la observacion participativa, la poblaciéon quedé conformada
por 56 informantes clave, entre ellos docentes, estudiantes, directivos, administrativos y egresados procedentes de 18 instituciones
de educacion superior. Como técnica la observacion, el instrumento un formulario tipo entrevista semi-estructurada con diecisiete (17)
reactivos de respuesta cerrada, el cual fue aplicado via web y de manera presencial. Evidenciandose que la educacion tradicional es
predominante en las instituciones de educacion superior en Colombia, tanto en lo administrativo como en lo académico. La planeacion
educativa esta centrada en la administracion de tiempos y recursos. Su gestién se encuentra desligada del sector productivo, por
cuanto no existen convenios de cooperacion que los relacionen permanentemente. Finalmente, la propuesta destaca estrategias tanto
administrativas como docentes que admiten la obtencién de los resultados esperados.

Palabra clave: Modelo administrativo, Transformacion pedagdgica, Planes educativos, Competencias.
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MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA TRANSFORMACION PEDAGOGICA DE PLANES EDUCATIVOS TRADICIONALES A
FORMACION POR COMPETENCIAS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANAS

Ménica Cecilia Alzate De Leén

Maestria en Administracion y Planificacion Educativa

Este trabajo esta orientado a proponer un modelo de acciones administrativas y pedagdgicas que conduzca a la transformacién de
planes educativos tradicionales a la formacién centrada en competencias en Instituciones de Educacion Superior en Colombia. Bajo un
enfoque post-positivista, paradigma cualitativo, la metodologia utilizada es la observacion participativa, la poblaciéon quedé conformada
por 56 informantes clave, entre ellos docentes, estudiantes, directivos, administrativos y egresados procedentes de 18 instituciones
de educacion superior. Como técnica la observacion, el instrumento un formulario tipo entrevista semi-estructurada con diecisiete (17)
reactivos de respuesta cerrada, el cual fue aplicado via web y de manera presencial. Evidenciandose que la educacion tradicional es
predominante en las instituciones de educacion superior en Colombia, tanto en lo administrativo como en lo académico. La planeacion
educativa esta centrada en la administracion de tiempos y recursos. Su gestién se encuentra desligada del sector productivo, por
cuanto no existen convenios de cooperacion que los relacionen permanentemente. Finalmente, la propuesta destaca estrategias tanto
administrativas como docentes que admiten la obtencién de los resultados esperados.

Palabra clave: Modelo administrativo, Transformacion pedagdgica, Planes educativos, Competencias.
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA SENSIBILIZACION Y PREVENCION DEL BULLYING,
EN LOS GRADOS VIl Y VIII DE LA ESCUELA BASICA GENERAL 24 DE DICIEMBRE- PANAMA

Yolanda Del Carmen Cruz Gil

Maestria en Administracion y Planificacion Educativa

En la actualidad los casos de bullying van incrementando dia a dia. Existen varias condiciones ligadas a este fendmeno, entre las que
se encuentra la carencia de herramientas personales como habilidades sociales y valores. El bullying o acoso escolar es un acto de
violencia interpersonal injustificada que ejerce una persona o grupo contra sus semejantes y que tiene efectos de victimizacion en quien
lo recibe, se trata estructuralmente de un abuso de poder entre iguales.

La presencia comprobada de este fendémeno a nivel local motivd a que en el presente trabajo de investigacion tanto bibliografico, como
de campo se desarrollen temas relacionados con esta problematica a nivel de definicién, actores principales: victima, espectador y
agresor; causas, consecuencias, tipos, manifestaciones, espacios y momentos donde se genera.

El objetivo de esta investigacion es proponer un programa de estrategias didacticas para la prevencion del bullying donde se den aportes
desde el area de la administracion educativa para disminuir este flagelo, operativizadas a través de actividades a desarrollar desde el
aula durante el proceso de ensefianza, que contengan los valores y el desarrollo de elementos vistos desde el ser, conocer, hacer y
convivir como buen desempefio para los estudiantes.

Palabras clave: didactica, ensefianza, prevencion.
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IMPACTO SOCIOECONOMICO QUE CAUSA EL RIO SINU EN LA ECONOMIA
DEL MUNICIPIO DE MONTERIA CORDOBA-COLOMBIA

Leonel Alfonso Marquez Sanes

Maestria en Administracion y Planificacion Educativa

En relacién con el impacto socioecondmico que causa el rio Sind en la economia del municipio de Monteria Cérdoba, la problematica se
centra en un proceso evolutivo donde ha estado mediado por grandes cambios naturales en la dinamica del rio, los suscitados durante
los ultimos diez afios en el Sind, los cuales, de origen humano, estan produciendo una abrupta ruptura ¢ irreversible? en la relacién
hombre — rio; a diferencia de los cambios naturales, que suelen ser lentos. Objetivo: determinar el impacto socioeconémico que causa
el Rio Sinu en la economia del Municipio de Monteria- Cérdoba. Metodologia: de acuerdo con ello, en la presente investigacion por su
naturaleza se ubica bajo el enfoque cuantitativo y se apoya en una investigacion de tipo descriptivo, ya que conforme se fue indagando
el tema se fueron especificando las caracteristicas de las situaciones relacionadas con el impacto socioecondémico que causa el Rio Sinu
en la economia del Municipio de Monteria- Cérdoba. Conclusiones: la region del departamento de Cérdoba ha sufrido en los Ultimos afios
un acelerado proceso de colonizaciéon ampliando la frontera agropecuaria e incrementando la poblacién que la habita, todo ello sin contar
con el apoyo y direccion del estado, lo cual no ha permitido un desenvolvimiento normal de la comunidad, creando serios problemas a
la poblacion indigena y grandes tensiones sociales. Ademas, se precisa la importancia de esta investigacion, en la medida que se debe
implementar mas recursos a nuestro departamento, el cual, es de importancia el cuido del rio Sinu.

Palabras clave: impacto socioecondmico, rio Sint, economia, cuenca, medio ambiente.
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EL ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DEL
DEPARTAMENTO DE HECHO VITALES DE LA DIRECCION REGIONAL DE REGISTRO CIVIL DE PANAMA CENTRO

Astrid Carolina Morales Vigil

Maestria en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

El siguiente trabajo investigativo nos brinda un enfoque sobre el estrés laboral y su influencia en los trabajadores de la Direcciéon Regional
de Registro Civil de Panama Centro.

Mediante un tipo de estudio descriptivo, segun el tipo de datos es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal
o transeccional y trabajo de campo, el censo de la poblacion es de 69 y la muestra es de 112.

Se recolecta informacion mediante el instrumento de CoPsoQ-istas21, versién corta en espafiol, se tabula mediante Excel 2013.

Los resultados de la investigacion muestran que en lo que respectan a las exigencias psicoldgicas con un 44% En la dimensién de
Trabajo activo y desarrollo de habilidades, se encuentra que el nivel es favorable con un 46.2 %, Con relacién a la Dimension de apoyo
social en la empresa la grafica nos muestra que hay un nivel desfavorable con un 41.5%, las compensaciones se mantienen en un nivel,
de riesgo medio con 43.1% y por ultimo doble presencia con 38%.

Por dicho resultado se puede concluir que a nivel de la organizacion hay mas poblaciéon de la esperada con riesgo psicosocial alto, lo
que haria necesario revisar como se esta presentando el liderazgo y el apoyo entre compafieros/as de trabajo. Esto se podria explicar
en los indices de apoyo entre compafieros, la resolucion de conflictos entre los jefes, el no tener del todo claras las responsabilidades, y
en especial, la percepcion de que las cosas se podrian hacer de otra manera.

Palabras clave: Estrés Laboral, Desempefio, Riesgo psicosocial
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DETERMINAR LOS FACTORES DE RIESGO QUE PRODUCEN LESIONES MUSCULO ESQUELETICAS
EN LOS TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE MAQUINAS DE LOS REMOLCADORES

Crystian James Uralde Castillo

Maestria en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

La presente investigacion tiene como objetivo general evaluar los programas para minimizar los factores de riesgos generados por
lesiones musculo esqueléticas, identificando los que afectan a cada trabajador, determinar sus riesgos, asi mismo como establecer
actitudes de comportamiento adecuado para prevenirlos y capacitar al personal.

La metodologia de la investigacion es mixta, enfocandose en el uso de las técnicas de recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos
obtenidos realizando un analisis documental de la informacion, observaciones y encuestas. La investigacion también sera de tipo
descriptiva ya que describe la realidad de las personas involucradas determinando los trastornos musculo esqueléticos que les afectan;
y evaluativa ya que mediante los planes de prevencion existentes se busca evaluarlos y ver las fallas que hay.

Dentro de los resultados encontrados en esta investigacion podemos mencionar que es fundamental la capacitacion al personal sobre
las lesiones que pueden provocar los trastornos musculo esqueléticos para de esa manera promover la prevencion, adicional, es
fundamental implementar un plan de prevencién de riesgos referente a éste tema, ya que el enfoque a los riesgos sobre seguridad
y salud ocupacional no estan enfocados a trastornos musculo esqueléticos y mucho menos las afectaciones que puedan tener los
trabajadores del departamento de maquinas de los remolcadores.

Palabras clave: Trastornos musculo esqueléticos, plan de prevencion de riesgos, capacitacion, salud y seguridad.
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FACTORES DE RIESGOS LABORALES EN EL AREA DE PRODUCCION DE FABRICA DE BATERIAS S.A.

Faustino Lopez

Maestria en Administracion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

En el presente trabajo investigativo informamos y damos a conocer como a través de la historia hasta los tiempos contemporaneos del
siglo del 21 como paradodjicamente a pesar de la toxicidad propia del plomo como metal pesado su utilidad no tiene sustituto demostrable
hasta el momento a pesar de ensayos con la bateria de Litio que a largo plazo que no se pueden reciclar. Nuestro enfoque en este
trabajo de tesis es incluir un proyecto entre otras finalidades la de crear la supervision de los controles de los factores de riesgo laboral
causantes de enfermedades para los trabajadores y la de Evaluaciones Médicas Laborales desde el Preingreso a la Fabrica hasta las
evaluaciones médico periddicas controlando los tdxicos que se usan para la fabricacion de las baterias de Acido-Plomo que tiene las
bases en el Sistema General Prevencion de Riesgos Laborales de la CSS.

Lo que pretendemos con este proyecto en mejorar la informacion, conocimientos del personal en cuanto a todos los riesgos laborales
que se encuentran donde realizan sus trabajos diarios mantener el registro con una constante supervision de la matriz de riesgos
laborales, que incluya la medicidn de los téxicos ambientales y en el organismo de los trabajadores principalmente con las mediciones de
plomo en sangre, examen fisico y la realizacion de una historia clinica completa donde se registre ya sea, anualmente, semestralmente
o trimestralmente donde se registre todo lo relacionado con sintomas y signos que sugieran cualquier enfermedad inicial y los registros
de los datos de laboratorio.

Palabras clave: Sistema General Prevencion de Riesgos Laborales de la CSS, Evaluaciones Médicas Laborales, factores de riesgo
laboral, bateria de Litio.
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IMPORTANCIA DE UN CENTRO DE REHABILITACION LABORAL EN LA CIUDAD DE PANAMA
Giselle Pérez Quiréz

Maestria en Administracion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo proponer la creaciéon de un Centro de Rehabilitacion Laboral en la ciudad de
Panama.

La propuesta se fundamenta en la alta demanda de pacientes que acuden a los servicios de salud ocupacional (Caja de Seguro Social)
de la ciudad de Panama, ya sea por secuela de un accidente de trabajo, diagnostico de enfermedad profesional o una enfermedad
comun que impide que se llenen las expectativas exigidas por el puesto de trabajo que desempefian y que buscan un programa de
rehabilitacion laboral, con el fin de incorporarlos a un proceso de rehabilitacion para el trabajo y de readaptacion profesional, con miras
a su reinsercion laboral. De esta forma evitamos periodos largos de incapacidad que generan perdidas para el estado y dificultades
economicas para los pacientes.

A pesar de que se cuenta con el respaldo de organizaciones e instituciones que trabajan por la capacitacion de este sector en el pais,
no se tienen Centros de Rehabilitacion Laboral destinados especificamente a la preparacion profesional y especializada por parte de un
equipo integral disefiado para atender y dar solucién a esta problematica actual que golpea a la poblacion panamefa.

Un Centro de Rehabilitacion Laboral en la ciudad de Panama permitira resolver la problematica de la alta demanda de personas que
requieren una asistencia especial para el manejo de sus casos y necesidades.

Palabras clave: centro de rehabilitacion laboral; reinsercion laboral; accidente de trabajo; enfermedad profesional; incapacidad.
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PLAN DE GESTION Y RIESGOS PROFESIONALES PARA LA EMPRESA RESTAURANTE LA GALAXIA DE PANAMA
Jesus David Blanco Castro

Maestria en Administracion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

La salud ocupacional y la seguridad de los trabajadores es un tema que cada dia toma mayor importancia en todo el mundo, esto debido
a la necesidad de brindar un lugar seguro en el trabajo de la poblacién activa, que representa la fuerza productiva de las sociedades, En
Panama, este aspecto se encuentra reglamentado a través del Decreto 252, por el cual se aprueba el Codigo del Trabajo de 1972, donde
se dispone la obligacion del empresario de aplicar las medidas que sean necesarias para proteger eficazmente la vida y la salud de sus
trabajadores. En este contexto, se ha realizado la presente investigacion con el objetivo de Disefiar un Plan de Prevencion y Gestion de
Riesgos Profesionales en el restaurante La Galaxia de Panama. La investigacion es de tipo descriptiva y de campo, con un disefio no
experimental. La poblacion esta conformada por 22 colaboradores del Restaurante. Se utilizé como instrumento un Cuadro de evaluacion
de factores de riesgo, sustentado en el método FINE, que busca generar un “puntaje de riesgo” (R) que resalta la interconexiéon entre
las consecuencias de un accidente (C), el nivel de exposicion (E) y la probabilidad (P). Los resultados indican que los principales riesgos
estan asociados con resbalones y caidas por trabajo en areas mojadas, desplome de materiales apilados, golpes y cortes, caidas por
manipulacion de objetos, proyeccion de particulas, contactos eléctricos, explosiones e incendios. Lo que hace inminente la necesidad de
implementar las medidas de prevencion a través del plan de gestion y riesgos profesionales.

Palabras clave: Plan de gestion, Riesgos profesionales, Restaurante La Galaxia.
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LESIONES LUMBARES EN LA COLUMNA VERTEBRAL DE LOS PARAMEDICOS Y SOCORRISTAS EN LA CIUDAD DE PANAMA

Laika Nadine Zamora Richards

Maestria en Administracion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

El presente proyecto de investigacion, busca asociar los factores de riesgos ergondémicos en enfermeria, con base en las funciones
propias de la profesion, en la sala de especialidades de varones del Complejo Hospitalario Arnulfo Arias Madrid, en marzo del 2019.
Resaltar que el personal, que trabaja en atencién directa con el paciente (movilizacion, aseo y transporte), es de 25 a 35 afios lo que
representa un 43%; de este personal el 57 % corresponde al sexo femenino y realizan jornadas de trabajo 8 — 16 horas continuas y turnos
rotativos los 365 dias al afo. El personal de enfermeria realiza actividades fisicas de trabajo pesado, como el levantamiento de cargas,
trabajo en posturas incémodas, transferencia de pacientes, operacion de equipos peligrosos, etc. Esta profesion es la segunda en el
ranking de carga de trabajo fisico, después del trabajo industrial; lo que conlleva a establecer asociaciones entre los Trastornos Musculo
-Esqueléticos (TME). Y el personal de enfermeria presenta mayor riesgo de sufrir este trastorno por las inadecuadas condiciones de
trabajo y la exposicién prolongada y continua de carga peligrosa.

Palabras clave: Personal de enfermeria, ergonomia, trastorno musculo-esquelético.
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PROPUESTA DE PLAN DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA EMPRESA GRUPO JARAMILLO S.A.

Margarita Jaramillo Vega

Maestria en Administracion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

La presente investigacion tiene por objetivo general proponer un Plan de Salud ocupacional y Seguridad Industrial, para la Empresa
Grupo Jaramillo, S.A. dedicada a obras de construccion en Panama. Para ello se ha utilizado una metodologia cuantitativa, que busca
conocer las necesidades y expectativas de los trabajadores frente a su seguridad laboral y por otro lado los riesgos a los que se exponen
de acuerdo a las actividades que realizan en la empresa. Se utilizaron dos instrumentos, el primero una encuesta, contentiva de nueve
items, dirigida a los trabajadores y el segundo una ficha de evaluacion de riesgos laborales.

Los resultados arrojan la necesidad de establecer las medidas de prevencion e intervencion frente a los factores de riesgo identificados
para las actividades frecuentes que realizan los trabajadores de la Empresa Grupo Jaramillo, S.A. Con base a estos resultados, se
ha elaborado la propuesta del plan de salud ocupacional y seguridad industrial, que comprende aspectos como; la relacién de peligro
expuesto en el puesto de trabajo y su nivel de accion, el diagndstico inicial de los estudios de higiene industrial y analisis cuantitativo de
riesgos, el procedimiento de atencion integral de salud de los trabajadores, el procedimiento de normas generales de atencion integral
de salud de los trabajadores, el cronograma de salud a los trabajadores y la informacion, educacion y aspectos de promocion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave: Plan, Salud ocupacional, Seguridad Industrial.
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PRINCIPALES FACTORES ERGONOMICOS QUE INTERVIENEN EN LOS TRASTORNOS
MUSCULO ESQUELETICOS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

Maria Lorenza Urriola

Maestria en Administracion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

El complejo ecoregional de la cuenca del Orinoco abarca una extensa zona comprendida entre los bosques montanos de la cordillera
oriental; los paramos de la cordillera de Mérida y bosques montanos de la cordillera de la costa, paramos de los Andes del norte en
Venezuela; los bosques humedos de la tierras altas de Guyana; sabanas de los llanos; bosques secos de Apure y Villavicencio; cuencas,
humedales, bosques humedos del delta del Orinoco; bosques humedos del Caquetd; bosques hiumedos e inundados del rio Amazonas;
bosques humedos del rio Napo, entre otros; riqueza que comparte el departamento de Casanare en la region de la Orinoquia Colombiana.
Los guardianes de este complejo ecoldgico en igualdad de condiciones, son los Pueblos indigenas Guahibos, Shiripus; Yaruros,
Betoyes, Guamonte y Taparitas; Achaguas, Otomancos, Warrau y Saliba; pueblos clasificados en familias Guahibo, Arawak, Saliba,
Piaroa, Chibcha y pertenecientes a los paises que gozan de este ecoregion: Colombia y Venezuela. El departamento de Casanare goza
de estas riquezas biodiversas, entre sus prioridades esta la conservacion y proteccion a mas de diez pueblos étnicos, entre ellos el
Saliba. El pueblo Saliba ha construido colectivamente su Plan de Vida “Suefios de Pervivencia en el Camino de los Ancestros”, y como
estrategia ha priorizado su Proyecto Educativo Comunitario-PEC, esfuerzo conjunto entre el Gobierno de Casanare y su Secretaria de
Educacion, la Asociacion de Autoridades Indigenas Saliba de Orocué y la Capitania de la Comunidad Saliba de Morichito, perteneciente
al Resguardo Indigena de Cafio Mochuelo, con el apoyo de la Asociacién de Trabajo Multidisciplinario para Pueblos Etnicos y Otros.

Dentro de su contexto histérico se ha caracterizado por tener una vision particular del universo y de su mundo, un pensamiento propio,
que ha permanecido por siempre en la oralidad y en la memoria de su pueblo; pensamiento que se 7 sustenta en su espiritu de lucha y
organizacion por recuperar y mantener el territorio, la autoridad, la autonomia, la identidad y la justicia, como la base fundamental para la
reconstruccion econémica, politica, social, territorial y ambiental de las comunidades La educacion conjuga lo propio y lo apropiado para
construir la interculturalidad, de ahi la relacion con la pedagogia. La educacion propia aporta los parametros para definir la identidad del ser
indigena; la interculturalidad la construccion social para hacer converger lo enddégeno y lo exdgeno en la busqueda de la universalizacion
del saber que devine de las diversas culturas. La relacion entre pedagogia y educacion se da en que la primera dinamiza y actualiza a la
segunda; la cosmovision de la pedagogia es posibilitadora de autonomia, pensamiento libertario, creacion y recreacion, que evidencia su
condicion creadora de saber y de poder, generando un reconocimiento histérico en la afirmacion social étnica, estatuto histérico de saber.

Palabras clave: Colombia-Saliba, Alegaxu, Administracion Y Planificacién Educativa, Colombia.
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FACTORES QUE AUMENTAN EL SOBREPESO EN ESTUDIANTES DE PREMEDIA
DEL COLEGIO EL BUEN PASTOR - 2018

Yan Mendoza

Maestria en Administracion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

La salud publica es un derecho inalienable de todo ser humano y es aqui donde la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en su
Cumbre de Desarrollo Sostenible, elaboré una Agenda 2015-2030 que contiene los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para
poner a flagelos que atentan contra el bienestar de la poblacién mundial y es aqui donde se involucran el tema de salud y alimentacion
como unos de los pilares de esta agenda.

Cabe destacar que esta investigacion sirve para la creacion de nuevos estudios exploratorios sobre el sobrepeso y por consiguiente
de la obesidad, exponiendo o ahondando en una realidad que vive Panama y que de no aplicarse medidas de prevencion primarias
en la salud, se daria cabida para que factores diversos puedan causar a estas personas en su etapa de adulto, generando una carga
economica para las entidades de salud publica de Panama.

Tomando como fundamento esta situacion o fenédmeno visible en la sociedad joven y adulta panamena, surge el interés de realizar una
investigacion bajo el titulo de Factores que Aumentan el Sobrepeso en estudiantes de Premedia del Colegio El Buen Pastor en el 2018,
con miras de desarrollar un estudio descriptivo que exponga una situacion que se manifiesta no solo en este centro educativo, también
en el resto del pais.

Palabras clave: Sobrepeso, obesidad, enfermedades, adolescentes.
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RIESGOS DE MOVIMIENTOS POSTURALES ASOCIADOS A LA PREVALENCIA DE TRASTORNOS
MUSCULO ESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA

Luis Alberto Cortez

Maestria en Administracion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

El presente proyecto de investigacion esta sustentado en el paradigma de los hechos y fendmenos que se presentan en el convivir de
la gestidn en salud del personal de Enfermeria dentro de una clinica privada de la ciudad de Panama. La presente investigacion en su
inicio parte de una realidad en el desequilibrio biopsicosocial de trabajadores/as, asumen responsabilidades de atencién en salud, sin
disponer de todas las medidas de proteccion, predisponiendo a la adquisicion de lesiones y enfermedades propias del ambiente laboral.
Contiene objetivos especificos que han permitido profundizar los conocimientos sobre la tematica de la ergonomia, su conceptualizacion
y proceso; la toma de decisiones participativas para la prevencion de lesiones musculo esqueléticas y efectos de un inadecuado o
inexistente manejo de la mecanica corporal, a través de los resultados obtenidos que han permitido evidenciar la existencia de riesgos
laborales que perjudiquen la ergonomia del talento humano para el eficiente desarrollo de las actividades diarias. La elaboracion de
una guia de prevencion constituye el aporte que contribuira a disminuir los riesgos en mencion, impulsados por un verdadero liderazgo
participativo de los profesionales de enfermeria, fortaleciendo el desempefio global de la casa asistencial, potenciando su practica en
forma integral.

Primero se les realiz6 una encuesta para conocer datos basicos, determinar las tareas que pueden traer consigo riesgos musculo
esqueléticos a la salud del trabajador de enfermeria y luego, a través del método OWAS se evaluaron las tareas habituales de dicho
personal estableciendo el riesgo asociado a éstas.

Los resultados del método Owas muestran que las tareas evaluadas que realizan los profesionales de enfermeria, segun evaluacion
de las tareas realizadas presentan riesgo muy alto y se debe actuar de inmediato con lo que indica que este personal presenta una
prevalencia alta de desencadenar trastornos musculo esqueléticas temporales o permanentes.

Palabras clave: Riesgos, peligro, enfermedad, posturas, ergonomia, salud, prevencion, enfermeria.
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ANALISIS DE LA ACTIVIDAD DEL COMERCIO INFORMAL COMO FUENTE ECONOMICA SUSTENTABLE EN PANAMA

Saul Valentin Morales Gonzalez

Especializacion en Administracion de Negocios

En esta monografia se estara presentando la realidad actual y los factores externos que afectan el crecimiento de los pequefios negocios
informales y empresas pequefas que tratan de subsistir en un pais donde la economia cada vez es mas fluctuante, todo ha estado
evolucionando a lo largo de los recientes afios y que por el correcto crecimiento de diversas actividades y sectores se debe tomar muy
en cuenta para mantener el equilibrio y el aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta. Ademas, haremos hincapié en la
forma en que estos negocios estan apareciendo por muchas provincias con abundantes personas nacionales, asi como extranjeras que
buscan mejorar sus condiciones de vida, esto con el fin de lograr mejorar el desarrollo de todos los suyos al alcance de estas importantes
actividades comerciales.

También se estaran presentando los beneficios de estas actividades llamadas comunmente por ellos buhoneria, pequefias empresas o
un negocio, los fundamentos por lo cual se le llama de dicha manera, las reglas que deben cumplir aquellos que buscan comenzar de
esta forma, mencionaremos los puntos vitales que deben tener en cuenta los comercios en la actividad diaria para lograr mantenerse en
funcionamiento y no tener problemas con las autoridades fiscalizadoras correspondientes, asi como también se pondra en evidencia la
necesidad de fomentar esta practica comercial con un sentido de responsabilidad gubernamental enfocado en exigir a aquellas grandes
empresas de este sector a la vez que a las autoridades publicas correspondientes a tener como meta la implementacion de programas
comercial para el crecimiento y regularizacion de estas personas que buscan emprender en algun area.

Otro aporte importante que se estara mostrando, sera la ilustracion de los diversos lugares en los cuales se deberia implementar el
ordenamiento sostenible debido a la importancia de dichos lugares ya sea por su historia, posicion geografica, afectacion al medio
ambiente entre otros factores que se toman en cuenta segun los fundamentos de la actividad anteriormente mencionada y todo esto con
el respaldo de notas e investigaciones que se estan difundiendo por diversos entes unidos para lograr concientizar e informar a todos los
ciudadanos, ya que es un tema para todos.

Mucha de esta informacion e investigacion esta sustentada en hechos y datos reales que también se reflejan en puntos graficos que
se realizaran con el fin de tener una comparacion del avance o retroceso de las areas y del entorno relacionado a las actividades
comerciales de estos pequefios negocios que conforman un punto importante en la economia de nuestro pais.

Palabras clave: Comercio informal, Fuente econémica sustentable, Buhoneria, Pequefias empresas, Actividades comerciales.
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LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA EN EL SISTEMA BANCARIO DE PANAMA
Erika Jaqueline Gonzalez Del Vasto

Especializacion en Administracion de Negocios

La Contabilidad administrativa, es utilizada para producir sistematica y estructuradamente informacién cuantitativa de ciertos eventos
economicos identificables y cuantificables que la afectan la entidad, con el objeto de facilitar la toma decisiones en relacion con dicha
entidad.

El cual uno de nuestros Objetivos es Proveer informacion para costeo de servicios, productos y otros aspectos de interés para la
administracion bancaria.

Siendo que, metodologia es un segmento esencial de toda investigacion, a objeto de darle el enfoque cientifico que le otorgue la
correspondiente confiabilidad y validez al estudio, esta permite sistematizar los procedimientos y técnicas requeridas para lograr de
una manera concreta el fin de la misma. Por lo que el enfoque de la investigacion es cualitativo, por cuanto el investigador recoge,
describe, interpreta y analiza la informacién, para luego ser plasmada en observaciones u anotaciones; asi como cuantitativo ya que
el investigador utilizara preferentemente informacion cuantitativa o cuantificable para describir o tratar de explicar los fenémenos que
estudia, en las formas que es posible hacerlo en el nivel de estructuracion logica.

Obteniendo como Resultados que No se puede dudar de la transparencia con que los bancos manejan su contabilidad, y efectivamente
se elabora la contabilidad administrativa; como férmula para mejorar sus procesos, dando la debida importancia por su incidencia en la
toma de decisiones, para el sector y para su propia administracién, representando ser esta actividad mas que una herramienta, pues se
convierte en la base que orienta la oportuna toma de decisiones.

Tomando en cuenta que, como Conclusién a través de andlisis, se pudo determinar que la contabilidad administrativa, produce informacion
cuantitativa de las transacciones que realiza la entidad bancaria y de ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables que la
afectan, con el objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad econémica.

Palabras clave: Panama; Estudios; Etica; Finanzas; Transparencia.
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INCIDENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LA ROTACION DE PERSONAL EN EL AREA METROPOLITANA
DEL SECTOR BANCARIO EN LA CIUDAD DE PANAMA

Ginelle Katiusca Pinzén Carvajal

Especializacion en Administracion de Negocios

La presente investigacion surgié como parte fundamental de un estudio para determinar lo que ocurre cuando se realizan constantes
cambios entre el personal de una empresa, el mismo planteé como objetivo general el conocer cémo incide el clima organizacional
en la rotacion existente en los bancos de la region metropolitana de la Ciudad de Panama. Se enfocé en la necesidad de considerar
que la variacion del mercado laboral que se vive en Panama como en el mundo donde factores econémicos, culturales y sociales
alteran el equilibrio de las organizaciones haciendo que éstas se vean en constante alerta ante situaciones sobrevenidas e inesperadas.
Tedricamente la investigacion esta orientada por la teoria de Frederick Herzberg de la satisfaccion del personal. Metodoldgicamente
apoyada en una investigacion con un disefio no experimental, de tipo de campo y con un nivel descriptivo, empleando dieciséis (16)
trabajadores de la diversos bancos, y como muestra los dieciséis (16) trabajadores seleccionados como poblacién; considerando como
instrumento de recoleccién de la informacion un cuestionario. Una vez obtenida la informacion se procedio a tabular en cuadros y graficos
de frecuencia procediendo a realizar los analisis de los mismos sustentados en las teorias descritas en el segundo capitulo. Llegando
finalmente a plantear conclusiones que conllevaron a resultados evidenciados y las teorias citadas se puede sefalar que en algunos
casos es fundamental la rotacion del personal, ya que van adquiriendo habilidades y destrezas en labores administrativas diferentes,
sin embargo los cambios seguidos y bruscos sin considerar las opiniones es una de las razones que afecta el buen desenvolvimiento
de las labores.

Palabras clave: Rotacion de personal, incidencias, factores.
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ESTUDIO DE LA PRODUCTIVIDAD A TRAVES DE LA CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS
DE LA FIRMA MENDOZA & ASOCIADOS DE OBARRIO

lliana Lilibeth Ceballos Mena

Especializacion en Administracion de Negocios

La presente monografia aborda la capacitacion como un elemento productivo y fundamental que juega un rol importante en el empleado
y la empresa. Se tom6 como muestra de estudio a cada uno de los colaboradores de los diferentes departamentos, Por consiguiente,
el objetivo de la investigacion es de establecer el impacto de la capacitacion para el mejor desempefio de la productividad en la firma.
Partiendo desde la perspectiva sostiene que existe dos factores diferentes que intervienen en la motivaciéon del trabajador ya que
el hombre tiene un doble sistema de necesidades, el primer factor es aquel que produce la necesidad de evitar dolor o situaciones
desagradables estas circunstancias corresponden a que si existe una mala relaciones en los compaferos y mal ambiente fisico o una
mala remuneracién y la segunda es la necesidad de crecer emocionalmente e intelectualmente dando como referencias a los logros y
reconocimientos

En la investigacion los datos obtenidos nos indican que es de vital necesidad segun cada una de las areas de los departamentos de esta
firma reforzar la capacitacion mediante talleres, cursos y seminarios en el area de ingles debidos a que esta es el idioma mas utilizado
en los negocios y muchos de estos no lo dominan , adicional a esto es importante recalcar que las areas de impuestos, legislaciones
y planilla también requieren de una actualizacion constante ya que este es el sector en que se encuentra involucrada la firma. Por
consiguiente, la importancia de retener el talento humano es incrementar esfuerzos para apoyar el bienestar de sus empleados logrando
programas de educacion y capacitaciones, asi mismo brindar permite a los colaboradores brindar un servicio de calidad tanto interno
como externo.

Palabras clave: capacitacion, motivacion, productividad
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ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCESOS DE PRESTAMOS DE AUTO EN UNA
ENTIDAD BANCARIA EN TORRE LAS AMERICAS DE PANAMA

Ingri Harleni Rodriguez Lorenzo

Especializacion en Administracion de Negocios

Esta investigacion busca identificar y analizar los tiempos de respuesta en donde radica el problema en la aprobacién de las solicitudes
de crédito y de esta forma proponer algunas recomendaciones que busquen optimizar los procesos fundamentadas en politicas de
proactividad, de alto desempefio y de mejoras continuas. Ese debe analizar los procedimientos para el mejoramiento de las solicitudes
de crédito que, ajustados a la estructura y funcionamiento actual de la empresa, favorezcan eficientemente los tiempos de respuesta y
optimicen el nivel de servicio al cliente. Se estableceran estandares de tiempo para las operaciones pertenecientes al recibo y evaluacion
de solicitudes de crédito. Las alternativas planteadas son importantes porque representan una mejora al proceso de aprobacion de
créditos, adicional es viable debido a que su implementacion puede ser posible, es practica y representa una inversion en la entidad que
posibilita el logro de los resultados de productividad y eficiencia requeridos. Tedricamente esta investigacion esta orientada por la teoria
de William Edwards Deming constancia en el objetivo de mejora.

El area de estudio se concentra en una Entidad Bancaria en Torre de las Américas de Panama en el departamento de ventas auto.
Finalmente plantear conclusiones al revisar y analizar el proceso de aprobacién de crédito se determind que los atrasos se dan
principalmente al momento que estas solicitudes son devueltas por inconsistencias o por falta de informacion. La falta de comunicacion
se hace evidente cuando no se le notifica o informa de inmediato al ejecutivo de ventas sobre esta situacion la cual debera corregir a la
mayor brevedad posible.

Palabras clave: Eficiencia, comunicacién, cooperacion.
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ANALISIS Y COMPORTAMIENTO DE LAS FINANZAS BASICAS PARA LOS RESIDENTES
DE LA BARRIADA QUINTAS DEL PACIFICO

Jara Bel Soto Alvarez

Especializacion en Administracion de Negocios

La presente investigacion ha surgido como parte fundamental de un estudio para determinar los conocimientos en finanzas personales,
de tal manera que lo que se plantea a continuacion de implementar un programa para culturizar a la poblacion para que pueda estar
protegido de cierta manera frente a los riesgos y crisis; ademas se busca implementar la cultura del ahorro.

Gracias a estas encuestas se logra definir otros aspectos importantes para determinar el nivel de educacién y cultura financiera”, misma
que esta estructurada en cuatro secciones: 1. conocimiento y entendimiento, 2. planificacion financiera, 3. control financiero, 4. productos
y servicios; cuyos resultados determinaron que los niveles de educacion y cultura financiera de los residentes de la barriada Quintas del
Pacifico, se ubicaron entre bajo y medio como son: las actividades.

Tras recoger los datos necesarios, se concluye la monografia con una propuesta de adecuacion y ejecucion de las actividades culturales,
ademas de una cartografia del proyecto.

Una vez obtenida la informacion se procedié a tabular en cuadros y graficos de frecuencia procediendo a realizar los analisis de los
mismos sustentados en las teorias descritas.

Llegando finalmente a la conclusion de disefiar un programa enfocado a residentes, que pretende concientizar y educar a los mismos,
y por ende a todas las personas en lo que se refiere al manejo, planeacién y control de sus finanzas personales en pro de su bienestar
financiero.

Palabras clave: Finanzas basicas, cultura financiera, planeacion, finanzas personales, control financiero.
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RELACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y CARGOS ADMINISTRATIVOS QUE OCUPAN LOS
COLABORADORES DEL BANCO NACIONAL DE PANAMA

Katherine Marlene Cano Peralta

Especializacion en Administracion de Negocios

En el presente documento monografico, se exponen los resultados del estudio del tema denominado relacién del perfil profesional
y los cargos comerciales que ocupan los colaboradores del Banco Nacional de Panama. Para ello, se ha realizado una revision
mayoritariamente de tipo documental, para conocer algunos elementos que pudieran orientar la situacion actual de las variables en
estudio, representadas por los perfiles profesionales que demanda el sector bancario y la realizada de las entidades y sus colaboradores.
Para ello el estudio se enmarco en un tipo de tipo descriptiva y de campo, sustentada en la revisién bibliografica.

La muestra estuvo conformada por 12 cargos comerciales que actualmente se encuentran activos y ocupados en la sucursal del Banco
Nacional de Plaza Concordia. Se utilizo la entrevista tipo encuesta. Ademas de matrices de analisis documental. Los datos cuantitativos
resultado de la aplicacion del instrumento a los colaboradores, ha sido analizado mediante el programa de Excel, para la elaboracion de
cuadros y graficas que faciliten la ilustracién y comprensién de los mismos. Los resultados evidencian que actualmente el Banco Nacional
cuenta con requisitos de ingreso para los aspirantes a estos cargos comerciales, sin embargo, los mismos parecen una estandarizacion
de elementos que o responden a las principales funciones que tiene cada uno de ellos. Igualmente entre los requisitos solicitados a los
aspirantes a los cargos comerciales se repite una constante de exigencia minima, que limita la productividad de los colaboradores y de
la entidad en el corto y mediano plazo. Con base a estos resultados se recomienda realizar una revisién con fines de actualizacion de
los perfiles profesionales de cada uno de los cargos comerciales de la entidad. Incluir el manejo de un segundo idioma (preferiblemente
inglés) en todos los cargos comerciales y promover una politica de formacion bilinglie desde el departamento de recursos humanos.

Palabras clave: Perfil profesional, Cargos comerciales, Colaboradores del Banco Nacional de Panama’.
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ESTUDIO DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL BLANQUEO DE CAPITALES EN EL SECTOR BANCARIO PANAMENO

Lisseth Yarelis Ceballos Mena

Especializacion en Administracion de Negocios

La presente monografia tiene como finalidad, evaluar el impacto a nivel turistico de las politicas de satisfaccion al cliente en la imagen de
Panama. Estas politicas promueve que las empresas brinden un excelente servicio al cliente, trayendo con esto, una mayor aceptacion
en Panama como destino turistico, lo que beneficia al sector, a la mejora de las areas aledafas al punto de atraccion, a los ciudadanos
que administran estas areas, a las empresas y al pais en general. Esta accién conlleva que haya un trabajo en conjunto entre, las
autoridades gubernamentales, creando sistemas que incentiven el mejoramiento del servicio al cliente, mediante normas juridicas que
promuevan que las empresas o agencias de turismo implementen estos sistemas de medicién de satisfaccién, y que a su vez den
capacitacion al personal en cuanto a la atencién al cliente; por otra parte al ciudadano en colaborar con el cambio de actitud, mediante
la utilizacién de un lenguaje adecuado, los buenos modales hacia las demés personas, sobre todo acogiendo al turista, no solo como un
consumidor mas, sino como una persona de la cual se puede aprender nuevas costumbre, culturas y demas, sin la necesidad de salir
del pais.

Dentro de las conclusiones mas representativa esta, que el gobierno, las agencias y la sociedad representan un eje importante en el
desarrollo y mejoramiento del servicio turistico, pues son los interventores directos para con el turista, el cual busca un momento de
esparcimiento. Es por esto que las politicas de satisfaccion al cliente son esenciales para cualquier negocio relacionado a la atencion
del cliente, pues incrementa el desarrollo de esta actividad y da los primeros pasos para la preparacién como pais a la demanda de este
servicios que ha ido incrementando en los ultimos afios.

Palabras clave: Satisfaccion, cliente, politicas, servicio, turismo.
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ACTUALIZACION EN TECNICAS PROCEDIMENTALES EN RESALTADO Y REVELADO
DE HUELLAS LATENTES COMO METODO DE IDENTIFICACION EN CASOS PENALES

Aurelia Estela Murillo Godoy

Especializacion en Criminalistica

El presente trabajo tiene como propdsito la implementacion de nuevas y mejoradas técnicas, asi como la actualizacion de los
procedimientos en Revelado y Resaltado de huellas latentes en nuestro pais.

En tal sentido, debemos reconocer que en la medida de lo posible nos adentramos en estos avances en lo cual de a poco gozamos de
ciertos estandares de calidad y exigencias que las ciencias forenses nos exigen. Sin embargo, debe ser mayor el esfuerzo ya que nos
falta para lograr estar a la vanguardia de esta técnica una serie métodos y procedimientos los cuales van de la mano con la capacitacion
y competencias del recurso humano.

En el mundo de hoy esto ha venido en constante evolucion y desarrollo debido a los nuevos equipos técnicos y cientificos los cuales van
apegados con los reactivos fisicos y quimicos que se utilizan en los diversos tipos de superficies que presentan los diferentes indicios
que son sometidos a este tipo de analisis, En la actualidad se estan ofreciendo y obteniendo mejores resultados a nivel internacional;
tanto asi que esto a su vez; esta generando una gran demanda por su economia en materia procesal y cada vez mas y de manera
efectiva se logra la identificacién e individualizacion del individuo que infringio las leyes para asi acreditar su responsabilidad.

Es por ello que, en la medida de lo posible se deben realizar todos los ajustes pertinentes para que por medio de nuevos conocimientos
e investigaciones podamos aplicar y enmarcarnos a las innovaciones existente que de manera irrefutable ya existen mediante estudios
realizados debidamente convalidados en las cuales se puede perfectamente levantar huellas en piel, en pared, en armas de fuego en
casquillos balisticos entre otros.

Tomando en referencia el levantado de huellas en piel, paises como Estados Unidos, México y Honduras, entre otros, han logrado levantar
huellas en cadaveres y en victimas las cuales son objetos de delitos sexuales, secuestros etc; obteniendo resultados interesantes y
logrando identificar al victimario.

Palabras clave: Huellas latentes, método de identificacion, Técnicas procedimentales.
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IMPORTANCIA DE LA NORMATIVA DE BIOSEGURIDAD EN LA COLECCION
DE FLUIDO SANGUINEO DURANTE EL TRABAJO PERICIAL

Bellanira Batista Pineda

Especializacion en Criminalistica

Las Funciones del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Panama estan vinculadas con la administracion de justicia, debido
a las responsabilidades que tienen de investigar en el lugar de los hechos, para determinar cientificamente la relevancia de indicios
identificados, recolectados y analizados de la escena de un hecho punible.

Se considera de suma importancia la brevedad con la que el criminalista pueda levantar los indicios de la escena para asegurar se
cumpla la cadena de custodia y no se contamine el proceso de investigacion. De tratarse de indicios como fluidos corporales, es mucho
mas comprometedor el proceso que se desarrolla para recolectarlo, debido a las normas de bioseguridad y de periciales que deben
cumplirse.

La recoleccion de fluidos bioldgicos, como la sangre humana, debe cumplir con todas las normas internacionales de bioseguridad para
preservar la seguridad del perito, con el equipo correspondiente, tanto para recolecciéon, como para embalaje y analisis.

El perito debe asegurar de forma correcta el indicio de este tipo, ya que puede afectar el debido proceso en un caso penal, al no aplicar
todas las normas de rigor para el procesamiento de fluidos biolégicos. En el caso especifico de sangre humana es importante tener
extrema precaucion por el alto indice de infecciones contagiosas que pueden adquirirse con el contacto al descubierto de este fluido.
En el presente documento se argumenta la importancia del uso correcto de las normas de bioseguridad en los casos de analisis pericial,
especificamente en la recoleccion de sangre, como indicio en la escena de un hecho punible o posible accién criminal en investigacion.

Palabras clave: Bioseguridad, Trabajo pericial, Coleccion de fluido sanguineo, Fluidos bioldgicos.
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RECUPERACION DE CELULAS ESPERMATICAS A PARTIR DE TEJIDO UROGENITAL Y ANO RECTAL
DE CUERPOS PUTREFACTOS, VICTIMAS DE DELITO CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL,
EN LA REPUBLICA DE PANAMA

Diomedes Enrique Trejos

Especializacion en Criminalistica

La investigacion de los Delitos Contra la Libertad e Integridad Sexual en todas sus modalidades por su complejidad posterior al hecho,
sigue siendo un reto para todos los intervinientes de las investigaci ones en Panama, toda vez que ocasionalmente en los escenarios de
los posibles hechos que se investigan, la victima puede ser asesinada. La prueba cientifica en estos casos se constituye en un medio de
prueba fundamental para administrar justicia.

La importancia que los operadores de justicia puedan realizar la practica de pruebas durante las audiencias orales en el Sistema Penal
Acusatorio con peritajes cientificos que contribuyan a aclarar los hechos, nos genera la constante necesidad de evaluar el alcance de las
metodologias cientificas implementadas, valora ndo sobre todo las debilidades de los procesos y considera ndo las nuevas y avanzadas
tecnologias desarrolladas que puedan validarse para ser aplicadas en las investigaciones criminales.

Este trabajo esta enfocado especificamente a la problematica de vinculacion que se encuentran las investigaciones de Delitos Contra
la Libertad e Integridad Sexual en donde la victima fallece y su cuerpo es encontrado desnudo en una escena abierta y en un avanzado
estado de putrefaccion.

La motivacion primordial de analizar esta situacion y plantear una propuesta para lograr una mejora en las investigaciones en este
tipo de casos, radica primordialmente en el respeto a la dignidad y los Derechos Humanos de las victimas y sus familiares, Derechos
consagrados en mas de 40 instrumentos Juridicos ratificados por Panama Los Delitos Contra la Libertad e Integridad Sexual estan
contemplados en el Cédigo Penal, Cddigo Judicial y Codigo Procesal Penal.

Con las Ciencias Forenses como instrumento de apoyo a las Investigaciones Criminales y en cumplimiento con las normas juridicas,
permite mejoras en las investigaciones criminales que fortalecen los actos del proceso penal que van dirigido a la tutela de los intereses
enfrentados en él: determinar la autoria o participacién de la persona procesada por un delito.

La practica de los medios de prueba necesarios reviste una importancia capital en el nuevo sistema penal acusatorio.

El analisis de los datos obtenidos sobre las investigaciones relacionadas con victimas putrefactas encontradas en escenarios cuyo
contexto determinaba una posible violacion sexual, y el avanzado estado de putrefaccion del cuerpo de las victimas, ha puesto siempre
un limite en el alcance de las investigaciones y a que las muestras o evidencias levantadas para la determinacion de fluido seminal
resultaban negativas.

El analisis de estos resultados me permitié plantear me algunas hipétesis sobre las posibles causas de los resultados negativos, y
desarrollar una propuesta de metodologia que busca la mejora en la toma y preservacion de las muestras y potenciar la obtencion de
células espermaticas para prueba de ADN y posterior comparaciéon con muestras de posibles sospechosos haber cometido el delito.

Palabras clave: Delitos Contra la Libertad e Integridad Sexual, prueba cientifica, Derechos Humanos de las victimas y sus familiares.
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METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTO HOSPITALARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES

Erick Trejos Tuiién

Especializacion en Docencia Superior

El presente trabajo tiene como fin establecer una metodoldgica didactica de la ensefianza que permita mejorar el proceso de aprendizaje
a los estudiantes a través de un enfoque cientifico que considere los contenidos conceptuales de investigacion e interpretacion de
informacién, desarrollo de valores y actitudes, en el tema de costos.

Educar al estudiante sobre la importancia de conocer los sistemas de costos hospitalarios en la s instalaciones de salud, para que un
Gerente pueda tomar decisiones administrativas , que traigan fundamento ahorrar tiempo, recurso y dinero, y tomar decisiones con juicio
a posteriori.

Sabemos que los recursos que se asignan en una instalacion de salud se realizan sobre la base de un presupuesto histérico, escaso y
debemos utilizarlos de forma eficientes con el fin de maximizarlos y lograr altos niveles de eficiencia efectividad y calidad.

En este trabajo presentamos los fundamentos tedricos que debemos conocer para la determinacion de costos hospitalarios en los
diferentes servicios que conforman una instalacién de salud, para que todos los que participantes del proceso de atencién: paciente,
recursos humanos del hospital, y comunidad en general, tengan claro cuanto cuesta la atencion y reconozca lo importante que es la salud
como fuente de vida y que le permita participacion en todos los procesos econémicos a fin de contribuir con el desarrollo y crecimiento
del pais.

Presentamos las limitaciones con que cuentan los sistemas de costo en las instalaciones de salud, ya que actualmente el registro de
informacién de forma global: el recurso humano, el gasto y la produccién humano, el gasto y la produccion.

El sistema de costo requiere la informacién de forma la informacién de forma individual y por centro de produccién, individual y por centro
de produccion, provocando un cambio en la forma de registro de la provocando un cambio en la forma de registro de la misma.

Se propone un método de imputacién de costo de las distintas fuentes de registro. Los métodos mas frecuentes utilizados para analisis
econdmicos en la atenciéon de salud, son: andlisis de minimizacion de costo, analisis de costo beneficio, analisis costo efectividad y
analisis costo utilidad.

Palabras clave: Metodolégica didactica de la ensefianza, Método de imputacion de costo, Fuentes de registro.
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COMPETENCIAS DEL SERVICIO DE PROTECCION INSTITUCIONAL
EN LA APLICACION DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

Fernando Alexis Rodriguez Alonzo

Especializacion en Docencia Superior

El nuevo Sistema Penal Acusatorio, adoptado en la Republica de Panama, mediante la Ley 63 del 28 de agosto de 2008, obliga a todo el
miembro del Servicio de Proteccion Institucional a un cambio de mentalidad, debido a las nuevas necesidades en funcién de la relevancia
de la labor policial, por lo que es necesario que actuen con pertinencia y eficacia, teniente a la consideracion del éxito en el proceso de
investigacion. En este sentido, el cambio de mentalidad de la unidad del SPI debe significar, la introduccién de cambios en su estructura,
procedimientos, documentacion Policial y cultura organizacional.

En el presente trabajo investigativo, en la primera y segunda parte contextualizamos el problema y le damos la importancia y justificacion
que representa para el miembro del SPI su actuar frente a los actos de hechos delictivos, en donde la presuncién de inocencia es la
piedra angular en todas las actuaciones policiales; ademas detallamos principios importantes que ayudaran al actuar policial en el
proceso tales como: Equidad, Imparcialidad, Eficiencia, Independencia, y Trasparencia.

En la tercera parte, damos un enfoque global recorriendo la estructura tedrica de diferentes paises, el origen del Sistema Penal Acusatorio
y dando un panorama de cémo funciona en ellos, entre los cuales podemos mencionar: paises europeos (Alemania, Italia, Portugal),
Reino Unido (Germania), Estados Unidos de Norteamérica y Colombia. Luego de esto, revisamos con mucho interés la Ley que rige al
SPI, a ‘través del Decreto Ley No.2 de 1999, ley Organica del SPI, en esta sefialamos las Generalidades de la norma juridica (Fines,
funciones, organizacion, carrera policial, régimen disciplinario, ademas de la importancia que representa el uso limitado de la fuerza).
Ademas, detallamos con mucha claridad y sefialamos ciertos articulos extraidos del Cédigo Procesal Penal, que facilitaran la labor de
nuestras unidades del Servicio de Proteccion Institucional.

Finalmente, en la cuarta parte exponemos el analisis y la experiencia de este nuevo sistema de justicia, que se adapta a las transformaciones
sociales y los nuevos desafios que presenta la actividad delictiva, destinada a la eficiencia y la capacidad institucional del SPI, en donde
la labor policial debe estar atinada al respeto de la dignidad humana, y los derechos humanos como tales.

Asimismo, hacemos referencia a los procedimientos policiales, en la proteccion y preservacion del lugar de los hechos con enfoque de
actuacién en el campo o area de suceso del hecho delictivo.

Palabras clave: Sistema Penal Acusatorio, Métodos de ensefianza, Competencias, Servicio de Proteccion Institucional.

112

AN




2CIP.

‘ @ CONGRESO DE INVESTIGACION
' Y POSTGRADO

2CIP-E-14

DESARROLLO PERSONAL Y LIDERAZGO EN EL CONTEXTO GRUPAL UNIVERSITARIO

Javier Alexis Aguilar Bethancourth

Especializacion en Docencia Superior

Soy y somos producto de un proceso de ensefianza aprendizaje que ha influido de forma directa o indirecta en lo que somos y hacemos
en la actualidad. A nivel personal son muchos los afios participando en el sistema educativo de Panama. Primero como estudiante y
luego como Docente. Por ello conozco muy bien sus puntos fuerte y carencias de este sistema educativo.

En nuestro caso es de suponer que centraremos nuestra monografia en la formacién de grupos en el ambito educativo, mas especifico
en la educacion universitaria, pues en los jovenes esta la base de toda sociedad. “Como formemos a los jévenes de hoy, formaremos a
los lideres del mafiana”

Por todo lo antes sefialado uno de nuestros objetivos es introducir programas educativos nuevos que se centren en ensefiar a pensar,
a ejercer un liderazgo eficaz, a desarrollar habilidades cognitivas y emocionales, en definitiva, programas destinados a potenciar el
desarrollo personal de los jévenes universitarios.

Defendemos una metodologia integral de las personas, que entiende que la calidad y la excelencia no provienen de la acumulacién de
saberes, sino de la busqueda de sentido en el proyecto de realizacion personal de cada persona. Con esta intervencién queremos trabajar
para que la educacion del presente se base en el didlogo y la convivencia pacifica. En este sentido, desarrollamos esta propuesta con
la certeza que sera un camino de renovacion a través del cual los jévenes universitarios seran agentes abierto al didlogo transformador
y esperanzador.

Una educacion integral es ahora mas urgente que nunca, dirigida a generar una persona con vocacion de ser mas que de poseer,
situada en un proceso de concienciacion progresiva y permanente, que analiza con profundidad la realidad en que vive y se sitia en un
proceso de liberacion personal y estructural basado en el conocimiento, la aceptacion y superacion de los propios condicionamientos,
comprometida con el cambio y la construccién de una sociedad mas justa y solidaria, protagonista de la historia y no arrastrada por ella.
En un entorno dialéctico, donde se reconoce y desea el liderazgo y la participacién de los jovenes en un proceso de aprendizaje inclusivo
y cohesionador, hay que asumir que el conflicto sera un elemento necesariamente presente y dinamizador. No obstante, resulta obvio
que autoimplicarse significa tener voluntad de adquirir conocimientos de forma explicita y atreverse a aplicarlos.

Las herramientas necesarias para avanzar en este sentido requieren modalidades de pensamiento creativo, reflexivo y critico, habilidades
comunicativas y dialdgicas, responsabilidad, expresiéon de las emociones y sentimientos, autodeterminacion, conocimiento y valoracion
de uno mismo y de los otros.

Desde la optica de la psicologia de los grupos, hay varios conjuntos humanos que en distintos campos de la vida social, forman grupos
de una manera bastante constantes y definidos.

Y es que la gran mayoria de las actividades humanas no se realizan de forma individual sino colectiva y el éxito en los trabajos
emprendidos tiene mucho que ver con la vida y la dinamica del grupo que los lleva acabo. Igualmente, el estilo de convivencia, la
comunicacion interna y externa y la expresion e intercambio de los sentimientos y afectos van a ser condicionantes de gran importancia
para la felicidad y bienestar de aquellos que forman el grupo, no solo como miembros del mismo sino como personas individuales.

Palabras clave: Grupos, Educacion, El enfoque Bio-Psico-Social, Liderazgo y Conflicto.
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USO DE LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA
PARA LA FORMACION ACADEMICA DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Jeancarlos London Allen

Especializacion en Docencia Superior

Las redes sociales se han convertido en parte integral de la vida de las personas, y un fragmento muy importante de la vida se pasa en
instituciones educativa en la cuales no solo puede ser de gran utilidad el uso de estas herramientas, sino que son de gran importancia
para facilitar y mejorar la comunicacion entre toda la comunidad universitaria, con diferentes finalidades.

El objetivo es proponer el uso de las redes sociales como herramienta YouTube, Whatsapp, Instagram, Facebook en la universidad,
aprovechando las ventajas de la Web 2.0, para integrar el uso de esta herramienta a las actividades cotidianas de la instituciéon y que la
puedan usar alumnos, profesores, directivos y personal administrativo. El estudio se llevé a cabo a través de una investigacion de tipo
cualitativo, el instrumento de medicion utilizado fue el grupo de enfoque.

En este caso participaron tres segmentos: directivos, profesores y estudiantes del Centro Universitario, con el fin de identificar el grado
de conocimiento que tenian sobre esta estrategia nueva de comunicacién, y conocer sus opiniones sobre la conveniencia de su
uso. También se aplicé la técnica de la observacion directa de las redes sociales para comunicarse con estudiantes, aspirantes a nuevo
ingreso, exalumnos y personas clave para la universidad para ver como estan funcionando y cual ha sido la reaccion de los estudiantes.
En los ultimos cinco afios los sitios Web de redes sociales han sido considerados como un desarrollo tecnoldgico innovador, sitios
y plataformas desarrollados especificamente para promover la socializacion como Facebook, Instagram y WhatsApp los cuales han
incrementado su uso entre la generacion mencionada, permitiendo a estudiantes desde su computadora o dispositivo mévil comunicarse
con amigos, iniciar amistades, unirse a grupos, y localizar a personas con intereses similares.

Dentro del dicho trabajo realizamos analisis de multiples casos de estudios donde se llevaron a cabo estudios con el uso de estas
herramientas. Veremos como el uso de las redes sociales influye en el proceso de aprendizaje del estudiante junto como el docente
puede utilizarlas con el objetivo de promover la comunicacién entre docente y estudiantes.

Palabras clave: Redes Sociales, Formacion Academica, Estudiantes Universitarios
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IMPORTANCIA DEL APRENDIZAJE BASADO EN COMPETENCIAS
Maria Del Carmen Bernal Vega

Especializacion en Docencia Superior

El modelo de investigacion de la UMECIT, plantea entre otras cosas su interés en estudiar al ser humano bajo una perspectiva integral,
donde se busca elevar su calidad de vida y proponer un estado de satisfaccion y desarrollo individual que le permita disfrutar de una vida
sana. Con esas premisas en mente, y bajo la linea de investigacion de Salud, Seguridad Ocupacional y Prevencién, nos inclinamos por
estudiar el Area de Calidad de Vida y Terapia Fisica, el eje tematico denominado: Actividad Fisica y Deporte para Todos.

El tema de la calidad de vida y la vida sana en nuestras comunidades, han sido propuestas que han ocupado a muchos especialistas
de la salud, el deporte y la nutricion, pero que también han trascendidos al ambito institucional internacional y al de muchos gobiernos,
donde el tema de la actividad fisica ocupa un lugar importante en el tema la salud de la colectividad.

Por eso, la mas importante es sensibilizar a los profesionales sanitarios para que no se limiten a la enfermedad, las discapacidades y
los sintomas y se ocupen también de determinar la manera en que las enfermedades afectan a la gente y qué intervenciones serian las
mas adecuadas.

Los niveles de inactividad fisica son elevados en practicamente todos los paises desarrollados y en desarrollo. En los paises desarrollados,
mas de la mitad de los adultos tienen una actividad insuficiente. En las grandes ciudades de crecimiento rapido como el nuestro es un
problema aun mayor. Los nuevos modelos de desarrollo urbanistico y de transporte permiten que la poblacién en general haga menos
esfuerzos fisicos, lo cual conlleva a un problema de salud (obesidad y sedentarismo).

Organizar la sociedad, los sistemas de salud, los gobiernos y los medios productivos para que propongan los mecanismos para combatir
el sedentarismo y promover las actividades fisicas, como instrumento para mejorar la salud publica.

Palabras clave: Actividad fisica, Deportes, Gerencia de Salud, Terapias.
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DOCENCIA EN EL ABORDAJE PRIMARIO DE LA ESCENA DEL HECHO EN PANAMA

Mayeli M. Walachosky W.

Especializacion en Docencia Superior

La investigacion documental realizada, analiz6 el tema de la criminalistica, ya que a lo largo de la historia, ha sido definida por muchos
autores, los cuales la proponen desde diferentes perspectivas, como la ciencia que estudia desde lo mas minimo hasta lo mas complejo.
Ejemplo de ello puede ser el estudio de una hebra de cabello, un rastro papilar, muestras de fluido corporal, estriado de un proyectil,
entre otros.

Es por ello que el equipo de criminalistas va interactuando de manera conjunta, desde la recoleccion del indicio, en el lugar del hecho,
hasta el andlisis de este indicio en el laboratorio correspondiente, utilizando procedimientos y técnicas de investigacion. Estos procesos
buscan la individualizacién y analisis del indicio, para llegar a descubrir la verdad, y de ser posible, el autor del hecho delictivo.
Considerando lo antes expuesto, se puede acotar que la criminalistica realiza una investigacion técnica, que se demuestra cientificamente,
hasta llegar a la verdad, se trata de vincular los indicios ubicados en la escena con los posibles sospechosos.

Es relevante recalcar que un buen abordaje primario de la escena, realizando los procedimientos correctos, ayudara a encontrar la
verdad de los hechos acontecidos.

Palabras clave: Criminalistica, Lugar del Hecho, Hecho Delictivo, Procedimientos, Indicio, Analisis.
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EVALUACION INSTITUCIONAL DE UNIVERSIDADES EN PANAMA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Walkiria G. Pérez Pitty

Especializacion en Docencia Superior

La investigacion documental realizada, analizé el tema de la evaluacion institucional y su influencia en la calidad de las universidades
en Panama. Dado que la calidad es un tema que sigue teniendo cada dia mayor relevancia en la educacion, pues el mundo globalizado
y sus modelos de desarrollo socio econémico, aumentan de manera significativamente las competencias de los profesionales que
deben formar estas instituciones. En el contexto panamefio, se han logrado avances importantes como la creacion del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad para el Mejoramiento de la Educacion Superior, mediante la Ley 30, de 2006, que fue derogada por la
Ley 52 del 26 de junio de 2015, y ha garantizado la existencia de este sistema en el pais. En este sentido, es importante como futuros
docentes universitarios, empoderarnos del tema de la evaluacion institucional como parte de los mecanismos para la mejora de la calidad
de la educacion superior, para poder contribuir con estos logros. Ademas, se debe reconocer el protagonismo del docente en estos
procesos, pues son ellos quienes desarrollan el proceso de ensefianza de manera directa con los estudiantes y por lo tanto pueden ser
muy valiosas sus perspectivas y opiniones al respecto.

Panama debe seguir fortaleciendo su sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior, desde la evaluacion de las
universidades, y asimismo es importante que las universidades, utilicen los resultados de su autoevaluaciéon como referente para superar
sus areas criticas y consolidar las ya fortalecidas.

Palabras clave: Evaluacion Institucional, Universidades en Panama, Calidad de la Educacién Superior.
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RIESGOS DETECTADOS EN LOS ESTIBADORES PORTUARIOS EN PANAMA

Yamileth Del Carmen Terreros

Especializacion en Salud Ocupacional

El sector portuario panamefo se remonta en el comienzo de la civilizacién desde entonces ha progresado continuamente, los métodos
de cargas eran muy peligrosos y dificiles pero en 1960 esto cambia ya que introducen los contenedores y el sistema de transbordo
rodado de esta manera fue como avanzamos en el sector maritimo eliminando algunos peligros para los estibadores pero estos nuevos
métodos han acarreado otros peligros, los cuales con la realizacidn de este trabajo pretendemos crear conciencia en ambas partes; tanto
en la empresa como en los empleados. Menciono a los empleados porque somos los principales responsables de cuidar de nosotros
mismos en todos los aspectos.

Como ya conocemos por la naturalidad de las tareas de los estibadores, estos se caracterizan por tener mucha actividad fisica que
la mayoria de veces demanda mucho esfuerzo, manipulacion manual de carga y multiples posturas de trabajo. Es por esto que los
estibadores histéricamente pueden sufrir lesiones en el proceso de la carga y esto no ha cambiado mucho.

El problema reside mayormente en las condiciones laborales de este sector profesional, que se enfrenta a multiples riesgos laborales,
desde caidas a distinto nivel hasta la peligrosidad propia de las cargas y mercancias (a veces agentes quimicos o bioldgicos) a las que
se enfrentan. En muchos casos las lesiones no se presentan de forma inmediata si no después por manipulacién incorrecta y repetitiva
de la carga.

Todo esto se debe tener muy en cuenta a la hora de analizar y tomar conciencia de la situacién actual, tomar medidas preventivas para
superar el problema para tener un comercio justo y competitivo.

Palabras clave: Riesgos, Estibadores, Puertos, Manipulacion manual de carga, Posturas de trabajo.
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LA EVALUACION DEL DOCENTE UNIVERSITARIO Y LA CALIDAD EDUCATIVA

Zeida Madrid

Especializacion en Docencia Superior

La tematica de la monografia realizada se centra en la evaluacion del docente universitario, como un elemento clave de la calidad
universitaria, pues su papel esta directamente relacionado con la formacion de los estudiantes por lo que su practica comprende multiples
dimensiones que requieren ser evaluadas de manera sistematica a fin de garantizar el mejoramiento continuo. Uno de los grandes retos
que pudieran presentarse a las universidades, es lograr establecer un modelo de evaluacidon que mida lo que realmente se desea y se
necesita conocer del desempefio de sus docentes, para ello es necesario comenzar por establecer las competencias que se demandan
de los profesionales docentes y estas competencias por supuesto deben responder a las politicas y normativas educativas nacionales,
especialmente a las declaradas dentro del sistema de aseguramiento de la calidad, segun la Ley 52 del 26 de junio de 2016.

Los docentes de la Universidades particulares se caracterizan por ser contratados para las horas de docencia exclusivamente, de
manera que solo podran ser evaluados en la practica pedagdgica, dejando de lado otras funciones inherentes a la docencia como la
investigacion y la extension. En este mismo sentido, la ausencia de un modelo de seguimiento y evaluaciéon del desempefio de los
docentes, hace complejo obtener informacion acerca de los resultados de sus labores de ensefianza y aprendizaje, vinculadas ademas
con actividades investigativas y de vinculacién con el entorno, que finalmente determinan en gran medida la calidad de la formacién que
reciben los futuros profesionales del pais.

Palabras clave: Evaluacion, Desempefio Docente, Calidad Educativa.
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LA IMPORTANCIA EN EL PROCESO DE FORMACION Y PROFESIONALIZACION
DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO DE PROTECCION INSTITUCIONAL (SPI)

Alcibiades Rengifo

Especializacion en Docencia Superior

Nos proponemos investigar la importancia de la formacién del Servicio de Proteccion Institucional (SPI), debido que los analisis previos
Uunicamente se han enfocado en otros estamentos de seguridad y han pasado por alto las necesidades de fortalecer la formacion de SPI,
quienes son los encargados de brindar proteccion a las autoridades panamefias principalmente al Presidente de la Republica, Ministros
de Estado, ex presidentes, autoridades especiales y visitantes de gran jerarquia asi como también son encargados de proteger los
espacios y edificios publicos.

Revisamos algunos perfiles y situaciones que se han presentado durante estos afios, donde se han dado situaciones que empanan la
labor del SPI, percatandonos que la formacion va mucho mas de entrenamientos fisicos o tedricos sobre materias de armas, proteccion
y seguridad.

Los miembros del SPI son individuos con familia que tienen problemas personales, al igual que cualquier individuo, muchas veces
sacrifican su vida familiar, su formacién académica, momentos de esparcimiento, incluso actividades extracurriculares en las que pueden
llegar a sobresalir, exponen sus vidas para proteger a sus asignados y servir a nuestro pais.

En este trabajo realizaremos un FODA, porque es importante conocer las situaciones y encaminar la formacioén y profesionalizacion de
la institucion aportando nuevas técnicas de capacitacion para todas las unidades de acuerdo a su jerarquia en la institucion.

El impacto que buscamos en este proyecto trata de detectar necesidades reales desde la formacion inicial del estudiante en la academia
del SPI.

Se disefiaran futuras estructuras curriculares, en las que se fortalezca la disciplina que se necesita en este cargo sin dejar a un lado la
formacion integral del individuo.

Por muchos afios, la institucion se ha enfocado principalmente en la formacion fisica la cual no deja de ser importante, sin embargo,
mediante este trabajo haremos nuestro aporte para que sea un conjunto de todo (trabajo fisico, capacitacion, valores, profesionalizacion)
para beneficio del SPI, sus miembros y del pais en general.

Esperamos que este trabajo llene sus expectativas y que nuestras aportaciones sean de provecho en la formacién del mismo.

Palabras clave: Servicio de Proteccion Institucional, Proceso de Formacion, Profesionalizacion, Capacitacion.
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CAMPO LABORAL PARA LOS EGRESADOS DE LICENCIATURA EN EDUCACION FiSICA
Y ENTRENAMIENTO PERSONAL EN PANAMA

Dolores Camarena

Especializacion en Docencia Superior

La investigacion documental se refiere al campo laboral de los profesionales de Educacion Fisica y el Entrenamiento Personal; dada la
importancia que tiene el conocer las posibilidades de insercion laboral que tienen los futuros egresados de esta carrera.

En este sentido, se ha comenzado por intentar definir cual es el campo de accion que de acuerdo a su formacion pueden tener estos
profesionales; pues en los tiempos actuales se han comenzado a insertar en ambitos mas variados, diferentes a la tradicional funcién
como docente en las escuelas, ahora han pasado a estar en gimnasios, como coaching y entrenadores personales.

En este sentido, se consiguié que En Panama, actualmente se carece de una definicion del campo laboral del profesional de la Educacion
Fisica, sin embargo, existe un anteproyecto de Ley, que se propone definirlo y cuyo contenido es cénsono con la formacién académica
que reciben los estudiantes de las 3 universidades que ofrecen esta formacion en el pais; por lo tanto, es la solucién viable y eficiente
que debe tomarse.

La definicion de las areas idoneas para los profesionales de la Educacion Fisica, no debe postergarse, pues son muchas las consecuencias
negativas tanto para quienes egresan de esta carrera como para el sector productivo y la sociedad en general, que muchas veces se ve
privada de recibir la atencion especializada en la que ellos pueden desempefiarse de acuerdo a su perfil.

Es relevante, comenzar a definir desde el interior de los disefios curriculares de las carrereas de Educacion Fisica del pais, algunas
areas de formacion relacionadas directamente con las areas de ocupacion laboral, de manera que el futuro profesional vaya formandose
una idea de su radio de accion en el aspecto laboral; y ademas estos ejes permiten afinar su perfil de egreso en correspondencia con
las demandas del sector productivo.

Palabras clave: Campo Laboral, Egresados, Licenciados en Educacion Fisica y Entrenamiento Personal.
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FACTORES QUE INCIDEN EL FRACASO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE
VERAGUAS DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA

Itza Milagros Villarreal Mojica

Especializacion en Docencia Superior

Este estudio descriptivo trata sobre el tema Factores socio biograficos que inciden en el fracaso académico de los estudiantes de la
Facultad de Informatica, Electronica y Comunicacion del Centro Regional Universitario de Veraguas de la Universidad de Panama, y
para el mismo, fundamentaremos este trabajo en documentos y fuentes de informacién, que nos proporcionaran un apoyo. Se utilizaron
fuentes provenientes de investigaciones publicada en Internet y articulos de revistas cientificas y portales académicos como Dialnet o
Redalyc.

Este estudio de corte cuantitativo y descriptivo nos llevara a conocer los factores socio biograficos que inciden en el fracaso académico de
los estudiantes de la institucion a estudiar, ello implica conocer sus datos socio biograficos, sus habitos de estudio u otros aspectos que
estén afectando su rendimiento académico en la Facultad de Informatica, Electrénica y Comunicacion del Centro Regional Universitario
de Veraguas.

Este estudio va dirigido a los profesores y estudiantes de la facultad de Informatica, Electrénica y Comunicacion del Centro Regional
Universitario de Veraguas, esperando contribuir a la disminucion de los fracasos académicos en la institucion, asi como también la
mejora de los habitos de estudio de los estudiantes y los métodos de evaluacién de los profesores.

Palabras clave: Fracaso académico, Factores socio biograficos, Habitos de estudio.
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ENSENANZA DE LAS MANIOBRAS DE SOPORTE VITAL BASICO EN LAS UNIVERSIDADES OFICIALES PANAMENAS

Ligia M. Vega T.

Especializacion en Docencia Superior

La reanimacion cardiopulmonar es una serie de maniobras que se han ido perfeccionando a lo largo del tiempo, con la ayuda de multiples
investigaciones, algunas fortuitas y otras intencionales, en la busqueda de la resucitacion de victimas de la parada cardiorrespiratoria.
En este trabajo, se ahondara en la situacion histérica y actual de las maniobras de reanimacion basicas, brevemente se describira las
causas de la parada cardiorrespiratoria en un enfoque epidemioldgico, cuales son sus efectos, su puesta en practica, los métodos que
la soportan y su justificacion en cuanto a la estrecha relacion que existe con la capacitacion de los testigos circunstanciales, el papel que
pueden desempefiar en la sobrevida de los pacientes y la ensefianza de estas Ultimas en las escuelas y en las universidades; también
se abordara el rol que cumplen los estudiantes y sobre todo los docentes en la ensefianza de las maniobras de soporte vital basico.
Desde alli, trataremos de explicar la existencia de la necesidad en cuanto a ampliar la cobertura y el alcance de la ensefianza —
aprendizaje del entrenamiento en reanimacion cardiopulmonar basico en las universidades oficiales panamefas.

Palabras clave: Ensefianza, Reanimacion cardiopulmonar, Reanimacion basica.
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GESTION DE CALIDAD DE ATENCION EN LA SECCION DE AMISION DEL DEPARTAMENTO DE
REGISTRO DE SALUD DEL HOSPITAL DIONISIO ARROCHA

Lucila Tocamo Lana

Especializacion en Docencia Superior

Este documento va a contener la contextualizacién que explica la falta de conocimientos en el manejo de la informatica en la institucion
Publica (Ministerio Publico). En los ultimos afos se incorporaron nuevas tecnologias informaticas acompafiando el proceso de
informatizaciéon que se viene dando en la sociedad en general.

El estudio de esta investigacion monografica se hace basandose a los cambios que sufrié la institucion del Ministerio Publico el 2
de septiembre del afio 2016, donde se implementa la nueva ley del Sistema Penal Acusatorio (Modelo de investigacion, litigacion y
juzgamiento de causas penales, es un sistema procesal penal que busca resolver hechos delictivos en menor tiempo, en el cual existe
igualdad de las partes). Dentro de ellos esta la parte tecnolégica donde se crea nuevos programas informaticos.

Para mejorar el rendimiento en la laborar que cada funcionario realiza, la capacitacion hara que el funcionario sea mas competente y
habil, y ponga en practica sus habilidades.

El conocimiento explicito, es transmisible en lenguaje formal y sistematico. Los conocimientos explicitos y tacticos no estan separados
sino que son mutuamente complementarios. Sin experiencia, no podemos verdaderamente comprender. Pero, a menos que tratemos de
convertir el conocimiento tacito en explicito no podemos reflexionar sobre él ni compartirlo en la organizacion.

Este planteamiento de la capacitacion es generar conocimiento sobre la capacitacion informatica en la institucion ya arriba mencionado.
Desde una perspectiva organizacional a través de la descripcion y evaluacion de experiencias de capacitacion en informatica.
Actualmente en la sociedad de la informacion de la tecnologia, el conocimiento crece a una velocidad vertiginosa, y el tiempo practicamente
se disipa, permitiendo que casi cualquier persona pueda tener acceso a la informacion mas relevante del momento al poco tiempo del
que se dio a conocer.

Palabras clave: Calidad de atencion, lenguaje formal, lenguaje sistematico.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DEL MODELO POR COMPETENCIAS
EN LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

Marianela E. Géndola M.

Especializacion en Docencia Superior

La educacioén a nivel universitario, viene dando una dinamica de cambios bastante particular, principalmente para poder mejorar los
resultados en cuanto a la formacién que alcanzan sus egresados. En tal sentido, uno de los aspectos mas importantes, es el enfoque
del proceso formativo, del cual se asume que un modelo por competencia pudiera ser el medio mas acertado para que los estudiantes
accedan a una perspectiva mas practica del saber. Los resultados y la calidad el proceso de aprendizaje de los estudiantes esta
directamente relacionado, con los métodos y estrategias que se emplean en las clases, lo que evidencia la importancia de analizar las
herramientas con que cuentan los docentes. El modelo por competencia representa una de las exigencias mas comunes que se hace
a las universidades e instituciones de educacion superior, pues se comprende que garantiza un perfil de egreso de sus estudiantes,
caracterizado por los desempeios que demanda el sector productivo. Sin embargo, esta propuesta de formacion requiere de una serie
de adaptaciones metodoldgicas para su implementacion, donde destaca el conjunto de estrategias que debe implementar el docente en
el desarrollo de sus clases.

Ahora bien, estas estrategias no son acciones aisladas, sino que responden a un curriculo previamente planificado para engranar todos
los recursos y elementos necesarios para lograr que los estudiantes alcancen el desempefio final de acuerdo a las caracteristicas
propias de la profesion en la que se estan formando. Esta situacion, evidencia la importancia del docente en un modelo de formacion por
competencias para la educacion superior, donde se asume un nuevo rol por parte de este profesional, quien debe dejar a un lado su papel
protagonico y central en el proceso de ensefianza, y dando mayor autonomia al estudiante para gestionar sus nuevos conocimientos.

Palabras clave: Estrategias Metodoldgicas, Modelo por Competencias, Educacion Superior.
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COMPETENCIAS PROFESIONALES ACTUALES EN LA EDUCACION FiSICA
Maribel Tenorio Rodriguez De Camargo

Especializacion en Docencia Superior

El trabajo monografico realizado tiene como objetivo analizar las competencias profesionales actuales que se demandan a los
profesionales de la educacion fisica. En este sentido, es importante mencionar que este tema es de gran interés porque justamente
conocer y profundizar en los perfiles profesionales es una de las tareas pendientes de las universidades y la educacion superior en
general, como estrategia para promover la insercion laboral de sus egresados.

De tal manera, que es parte del rol del docente universitario, generar estudios de esta area, y en el caso especifico de la educacion
fisica, es apremiante estudiarlo, pues realmente en Panama no esta claro el alcance y la delimitacion de las labores idoneas para los
profesionales de la educacion fisica, pues hay orientaciones hacia areas como la educacion, el entrenamiento personal, la gestion de
agrupaciones deportivas, la recreacion e incluso la salud preventiva.

Los resultados evidencian que las tendencias actuales en educacién superior, demandan competencias conceptuales, tecnolégicas
y pedagdgicas para cualquier disciplina que implique procesos de docencia, como es el caso de la carrera de educacion fisica y
entrenamiento personal. En este sentido es importante, que las universidades que forman a estos profesionales revisen cuidadosamente
sus planes de estudios de manera que puedan evaluar la viabilidad que tiene la formacién actual que reciben los estudiantes de esta
carrera para alcanzar las competencias profesionales deseadas.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el papel del sector productivo en la definicion de estas competencias profesionales, pues
son ellos quienes finalmente se ven afectados por el desempefio laboral de estos profesionales, por lo tanto, es recomendable generar
espacios que propicien na intercambio permanente con entre sector productivo y sector universitario, y compartir informacion acerca de
las necesidades de actualizacion de las competencias de estos profesionales.

Palabras clave: Competencias profesionales, Educacion Fisica, Perfil de egreso.
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DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y ESTADISTICA DE SALUD INFORME DE ATENCION DEL SERVICIO DE URGENCIA

Angee De Hoyos

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

La importancia de la informaciéon médico legal y de aporte cientifico que se genera en los Cuartos de Urgencias tanto en Policlinicas
como en Hospitales del pais, ha obligado al Sistema de Informacién de la Provincia de Chiriqui a implementar un documento unico en
los Cuartos de Urgencias el cual es precodificado y adaptado a la sistematizacion tecnolédgica de los actuales momentos.
Histéricamente la cuantificacion de la atencion de urgencias, se habia trabajado en forma manual utilizando instrumentos correspondientes
a la consulta externa o en el uso de registros de atencion por profesional y turno, los cuales representaban un gran porcentaje de datos
mal registrados y omitidos, y cuyo resultado era la deficiencia de conocer con exactitud los acontecimientos que ocurrian en este
importante servicio de las instituciones de salud.

En el presente trabajo, pretendemos realizar un analisis del sistema de informacion estadistico de la produccién de Urgencia, a través
del uso del formulario “Informe de atencién en Cuarto de Urgencias” con la finalidad de evaluar sus resultados y aumentar nuestros
conocimientos como futuros profesionales en los Registros Médicos y Estadisticas de Salud.

Palabras clave: informacion médico legal, servicios de salud, Informe de atencion en Cuarto de Urgencias, sistematizacion tecnolégica,
sistema de informacion.

127




£02¢CIp.

CONGRESO DE INVESTIGACION
' Y POSTGRADO

2CIP-E-29

SISTEMA DE INFORMACION DEL HOSPITAL JOSE DOMINGO DE OBALDIA
EN EL DEPARTAMENTO DE REGISTROS MEDICOS

Adela Gallardo

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

El Departamento de Registros y Estadisticas de Salud, depende jerarquicamente de la Division de Servicios de Apoyo, Diagnéstico y
Tratamiento.

Agilizando el acceso de los pacientes a la atencion de salud e incrementando la confiabilidad de la produccion de estadisticas, a
través de la adecuacion de los registros a la produccion de los servicios, para la generacion de Estadisticas de Salud que contribuyan
significativamente a la fijacion de estrategias y prioridades en materia gerencial.

El Departamento de Registros y Estadisticas de Salud esta organizado internamente para el cumplimiento de sus funciones y logro de
sus objetivos en las siguientes areas:

«  Areade urgencia

«  Area de Archivos Clinicos

«  Area de formularios clinicos de Nacimientos.

«  Area de Admision y Consulta Externa

«  Area de Estadisticas.

Las funciones principales del departamento es mantener eficientemente los registros hospitalarios, proporcionar en forma oportuna las
historias clinicas de los pacientes del hospital para su atencién o para utilizarlas en la docencia, la investigacion y con fines legales;
realizar los tramites relativos a la admision de los pacientes ambulatorios y de hospitalizacion; copilar la informacion requerida para la
administracion del hospital y los servicios de salud en los distintos niveles.

Los expedientes médicos saldran del departamento solo para la atencién directa del paciente.

Proveer al médico la informacién necesaria relativa al paciente y colaborar en los estudios e investigacion cientificos.

También es el proceso de modernizacion institucional a la busqueda de eficacia eficiencia y calidad en la provision de los servicios de
salud mediante el fortalecimiento de funciones y la adecuada asignacion de recursos segun el problema y necesidades de salud.

Palabras clave: Registrs médicos, Sistema de informacién, modernizacion institucional.
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LA CALIDAD COMO HERRAMIENTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EN LOS CENTROS HOSPITALARIOS
Diana Garcia

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

Analizar los servicios de salud en el area hospitalaria, principalmente en todos los aspectos relacionados a la calidad, es algo complicado
y que tiene muchos factores inmersos en su desarrollo.

Por su caracteristica de brindar servicios para resolver necesidades que la mayoria de las veces son vitales o urgentes, en los hospitales
el impulso por hacer deja poco espacio para la reflexiéon sobre qué se debe hacer.

El hospital con frecuencia se parece a un agregado de servicios y de recursos que, por razones legitimas, se fueron sumando a lo largo
de la historia pero sin basarse en una verdadera reflexion o cuestionamientos sobre si los mismos son o no adecuados u oportunos.
Durante muchos afos los buenos directores de hospitales eran médicos que no acostumbraban a consultar mucho ni a dar demasiada
participacion de sus decisiones. El liderazgo se basaba mas en el conocimiento respecto a los requisitos del adecuado funcionamiento
de unos cuantos servicios, que en el carisma. Sin embargo, durante los ultimos afios se ha aprendido que para alcanzar la calidad en
los servicios de salud es necesario superar las fases del control y la garantia para llegar a esquemas de calidad total. Esto exige la
participacion de los agentes del hospital, requiere escuchar mas de una campana, integrar comités interdepartamentales que atraviesen
a toda la organizacion.

La calidad de servicio juega un papel fundamental para aquellos hospitales que quieran fijar su visidén y proyectar su actividad a largo
plazo. Actualmente el atributo que contribuye a que un hospital consiga una larga y reconocida trayectoria es la opinién de los pacientes
o usuarios sobre el servicio médico que reciben. Este trabajo se enfoca en determinar los procesos de calidad utilizados en el area
hospitalaria de forma tal que se tenga una idea amplia sobre la necesidad de generar cambios significativos. Se ha dividido en tres
capitulos, en el primero se presenta la contextualizaciéon del problema donde se hace énfasis en el planteamiento del problema, su
descripcion y formulacion, los objetivos generales y especificos, Is justificacion e importancia de la investigacion y el marco referencial
sobre el tema.

En el segundo se desarrolla la fundamentacion tedrica desarrollando cada uno de los aspectos que forman parte de la calidad y los
elementos que le conforman. El tercer capitulo desarrolla los aspectos metodoldgicos que incluye la naturaleza de la investigacion, tipo
y disefio de la investigacion, hipotesis, poblacién y muestra y las técnicas de recoleccion de informacion.

Palabras clave: Centros Hospitalarios, Servicios de Salud, Calidad de servicio.
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LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO EN EL DEPARTAMENTO DE REGISTROS
Y ESTADISTICAS DE SALUD DEL HOSPITAL DIONISIO ARROCHA

Iris Gisela Alvarado

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

El presente trabajo va enfocado a los colaboradores del Departamento de Registros y estadistica de Salud del Hospital Dionisio Arrocha
ya que el trabajo en Equipo es un concepto que encierra en si mismo la cohesion, la unioén y la transformacién de una organizacion,
es sinénimo de productividad, competitividad y logro de objetivos, basandose fundamentalmente en la necesidad de mejoramiento
continuo y cambios que se dan dentro de las estructuras organizacionales para dar cumplimiento a la mision y vision establecida y que
permita orientar el comportamiento de los individuos con el fin de alcanzar la maxima calidad y productividad. La consulta documental e
investigacion sobre el tema de Trabajo en Equipo permitira identificar desde diferentes puntos de vista los factores que intervienen en un
adecuado trabajo en equipo y como se involucra el liderazgo, la motivacion y la colaboracion en el desemperio para el logro de objetivos.
Actualmente las organizaciones presentan equipos de trabajo desorganizados, con baja motivacién y no tienen en cuenta los objetivos
personales para alinearlos a los objetivos empresariales impidiendo asi que se llegue al cumplimiento de los objetivos planteados.
No solo se deben analizar los factores internos, si no que se deben evaluar los cambios externos y globales los cuales afectan a las
organizaciones. Otros componentes que se deben tener en cuenta a nivel interno, son los valores, ideas, formas de comunicacion y de
hacer las cosas, los cuales se pueden convertir en lazos de convivencia complejos, pues no todos los individuos trabajan de la misma
manera ni al mismo ritmo lo que puede causar que los objetivos no se cumplan o se lleven a cabo en otros tiempos los cuales se
establecieron en el proceso de planeacion, al igual que generar un desgaste en el personal causando desmotivacion, bajo rendimiento
y altos indices de rotacion de personal, de ahi que, se debe identificar de forma clara cuales son las habilidades y capacidades de cada
integrante para poder aprovechar estas destrezas y asi asignar las diferentes tareas y labores dentro de un grupo de trabajo logrando la
optimizacion de tiempo y productividad.

Palabras clave: Trabajo en Equipo, Liderazgo, Comunicacién, Motivacion y Proceso de Cambio.
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GARANTIA DE LOS REGISTROS MEDICOS COMO INDICADOR DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS
DE SALUD EN EL CENTRO DE SALUD DE ASERRIO

Itzel Marafia De Serrano

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

El expediente de salud es la descripcidn detallada de los datos relativos a la salud de una persona; es la base del sistema de informacion
de la atencién del paciente y un medio de comunicacién entre médicos y otros profesionales que colaboran con ella. Si esta bien
estructurado y completo facilita la medicion de la calidad y eficiencia de la atencién brindada. Sirve, ademas, para proteger los aspectos
médico - legales tanto del paciente, del centro de salud o del cuerpo médico y provee datos para la investigacion educacion, la
administracion, la planificacion y la evaluacion de las acciones en salud.

En el pais se ha detectado la falta de uniformidad en el registro de la informacién, asi, como la no anotacién de datos basicos y
necesarios para llevar a cabo un control continuo de la calidad. Por esa razén, se elabor6 una metodologia para evaluar estadisticamente
la calidad de los registros de salud.

Es necesario conceptualizar el expediente médico, como una descripcion detallada y ordenada de los datos relativos a la salud de una
persona.

Los hospitales centros y puestos de salud representan un papel importante; esencial en los sistemas de salud, pero para que estos
funcionen con un alto nivel de rendimiento no es necesario que tengan un alto nivel de complejidad. Sino el desarrollo de un sistema de
informacién, que suministre datos integros y confiables.

Hay que resaltar la importancia que reviste el estudio de los expedientes médicos como un indicador de la calidad en la atencion de la
salud. Ademas, la calidad de los servicios de salud debe reorientar la cultura organizacional, estableciendo la gestion de la calidad como
una meta institucional.

Los registros médicos muestran la calidad del servicio de salud, en los centros de salud, también, presenta una estrecha relacion en
nuestro aprendizaje académico; pues a través de estos se puede consultar datos reales en la institucion.

Palabras clave: Registros médicos, Centro de Salud, Calidad de Servicios.
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IMPORTANCIA DE LOS REGISTROS MEDICOS DIARIOS EN EL DEPARTAMENTO DE REGISTROS MEDICOS (REGES)
EN EL HOSPITAL JOSE DOMINGO DE OBALDIA

Larissa L. Arauz

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

La contextualizacion del problema de este trabajo fue de capacitar al personal de salud para que puedan llenar los registros médicos
diarios correctamente y, asi, a la hora de captar los datos y crear informes sea de manera rapida, precisa y oportuna. Evaluar estrategias
que se puedan implementar en la entidad de salud para mejorar el llenado de los registros diarios.

Mis objetivos generales sobre mi trabajo son de dar capacitaciones a los funcionarios de salud para que implementen un plan de ayuda
en cuanto al llenado de los registros correctamente.

A continuacion, mis objetivos especificos que son los de lograr que los funcionarios de salud llenen los registros médicos diarios de
actividades correctamente e implementar estrategias que puedan ayudar a agilizar el trabajo al maximo a la hora de captar los datos e
incluso identificar cuales son las debilidades que tiene el funcionario de salud a la hora del llenado del formulario.

La importancia de que den capacitaciones a los funcionarios de la salud del Hospital José Domingo de Obaldia sobre el llenado de los
registros diarios. También hay que considerar que el formulario de registros diarios es de gran relevancia y desempefia un papel muy
importante; ya que de alli se extrae la informacién de manera rapida, precisa y concisa a la hora de recopilar los datos para cualquier
informe especifico.

Los responsables del llenado correcto y completo a los profesionales de la salud; que brindan la atencion clinica (médicos, enfermeras
y técnicos).

La organizacion de los datos (verificacion, codificacion, tabulacion, captura y ordenamiento) de los datos corresponde a Registros
Médicos y Estadistica de Salud (REGES).

Mi conclusion es que esto nos ayudaria a captar mas cantidad de registros diarios, a mejorar el desempefio a la hora de entregar
informes de manera oportuna y rapida, disminuye el tiempo de busqueda de informacion.

Palabras clave: Registros Médicos y Estadistica de Salud, Capacitacion del personal, Recopilar datos, Registros médicos diarios.
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INCURSION DEL PROFESIONAL DE REGISTRO Y ESTADISTICAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Leika E. Calderén Diaz

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

Buscando ofrecer mejor respuesta que beneficie la toma de decisiones en el sector Salud; en los Ultimos afios se ha incorporado en
nuestro pais tecnologia informatica que facilita la administracion de datos de salud. Panama tiene un largo recorrido en estadisticas de
salud; no obstante, las exigencias actuales de Sistemas de informacion que presenten datos confiables, oportunos y de calidad se han
convertido en un reto importante para la evaluacion institucional.

Por este motivo la implementacion de nuevos sistemas de informacion en el sector Salud, nos brindan la oportunidad de obtener grandes
ventajas, y aumentar la capacidad de organizacion y competitividad laboral. Conocer la habilidad que tienen los profesionales de
Registro y Estadisticas egresados de las diferentes Universidades de Panama para utilizar los Sistemas de Informacion en Salud ha
sido nuestro principal objetivo.

Como profesionales de esta disciplina buscamos el mejoramiento en la calidad de estadisticas; que se muestren de forma oportunay
confiables, pero es necesario analizar la participacion de los profesionales de Registros y Estadisticas en la utilizacion de los Sistemas
de informacién en las instituciones de salud, comprender los procesos generales de estos sistemas e identificar los diferentes tipos de
sistemas de informacion existentes; es nuestro interés contar con personas capacitadas y actualizadas, ya que la participacion activa de
este profesional es de gran importancia en cualquier institucion de Salud; son quienes procesan, codifican y participan en el analisis de
la informacidn; logrando de esta forma la incursion del profesional de Registros y Estadisticas de Salud en los Sistemas de Informacion.

Palabras clave: Sector Salud, Datos de Salud, Sistemas de informacion, Registro y estadistica.
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ANALISIS DE LA IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL PROGRAMA AMPLIADO
DE INDEMNIZACION EN PANAMA 2019

Lidenia N. Corella G.

Especializacion en Gerencia de los Servicios De Salud

Actualmente en Panama, existen regiones con problemas socio-econdmicos y epidemiologicos que tienen comportamiento similar al
de los paises mas pobres del mundo, donde no hay infraestructuras de servicios basicos y se encuentran patologias infecciosas y
transmisibles que no debieran existir, con los recursos y tecnologias actuales, por lo que el programa ampliado de inmunizacién no
escapa de los efectos de estas realidades.

Que el PAI tome decisiones adecuadas tendientes a reducir la morbimortalidad por enfermedades prevenibles por vacunacion (EPV) y
a mejorar el desempefo del Programa, para avanzar en la linea tecnoldgica, lograr un pais libre de enfermedades inmunoprevenibles
ofreciendo a todos los nifios y nifias, hombres y mujeres de Panama, igual acceso a los Servicios de Vacunacion.

El programa de vacunacion es totalmente gratuito para ello deben cumplir con dos requisitos: contar con una enfermera idénea para
aplicar la vacuna y posteriormente presentar la estadistica de las dosis aplicadas al MINSA para el control respectivo.

Las vacunas le “ensefian” al cuerpo como defenderse cuando los microorganismos, como virus o bacterias, lo invaden.

Palabras clave: Enfermedades prevenibles por vacunacion, Programa ampliado de indemnizacion, Vacunas, MINSA.
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LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DE SALUD EN LOS CUARTOS DE URGENCIA DE LA POLICLINICA MANUEL
MARIA VALDES DE LA CAJA DEL SEGURO SOCIAL DE PANAMA

Magbis Zilpa Polanco De Alvarado

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

El Sistema de Salud panamefio principalmente el Sistema Publico Estatal esta bajo constante cuestionamiento y quejas en cuanto a los
Servicios de Atencion Médicas en los Servicios de Cuartos de Urgencias en sus diversas unidades ejecutorias; se les atribuyen tiempo
de espera muy prolongado y no estan brindando una atencion acorde a la necesidad del paciente.

A pesar de todos los esfuerzos institucionales de mejorar en infraestructuras y equipamiento de salas de observaciones no compensa la
alta incidencia de quejas y demandas de los pacientes que acuden a los centros de servicios de urgencia.

Ademas la escases de personal médico y profesional de apoyo enfermeras, radiélogo, farmaceuta, laboratorista clinico incrementa la
insatisfaccion del paciente que acude al cuarto de urgencia para buscar la atencion oportuna a sus necesidades urgentes.

Panama, como todos los paises en via de desarrollo y como pais de transeunte: experimenta un proceso de transicion epidemioldgico
caracterizado por el cambio en el perfil de las enfermedades por un lado las enfermedades infecciosas la cual tienden en aumentar los
indice de mortalidad generaly, por otro lado, las enfermedades crénicas degenerativas ( diabetes, hipertension, renales, y cardiovasculares
), aumentan de manera progresiva y sostenida, agregando a esto, el alto porcentaje de pacientes obesos .

La sociedad panamefia refleja en todas las esferas los efectos que le producen una crisis de caracter global, la cual encuentran formas
de expresion como las patologias sociales tales como el aumento de la violencia, problemas de adaptacion social, aumento de las
formas de expresion de stress que coadyuva en la salud fisica y emocional del individuo y grupo sociales ocasionando el incremento de
las muertes violentas en accidentes.

Estas circunstancias expuestas, aunada a la transicion demografica que vive el pais condicionan el proceso salud — enfermedad e
imponen retos al actual modelo atencién al servicio de salud en el cuarto de urgencia en las diversas unidades de salud en el pais.

El Sub-Sector Publico de salud esta integrado por el Ministerio de Salud (MS), La Caja del Seguro Social (CCS), el Instituto de Acueducto
y Acantarillado (IDAAN), las estimaciones de cobertura asigna el 60% de la poblacién a la C.S.S y el 40% al MS. El Ministerio de —salud
es el ente Rector del Sistema Nacional de Salud, como tal formula las politicas y regula las actividades y ejerce la funciéon de autoridad
sanitaria la cual son financiados para los programas de de atencidon médica del pais . Estos programas son: Promocion, Prevencion,
rehabilitacion, curacion.

A través de los tres niveles de atencion primaria, la Republica de Panama cuenta con:

* 115 Centros de Salud

* 112 Sub-Centros.

» 376 Puestos de Salud

* 34 Policlinicas.

* 6 dispensarios

En el segundo y tercer nivel existen:

* 37 hospitales

De los cuales 5 estan en la ciudad de Panama ofrecen servicios de tercer nivel.

En total prestan servicios de salud 720 establecimientos de diferentes grados de complejidad 19.6% concentrados en la Provincia de
Panama.

El porcentaje de atencién en los cuartos de urgencia en el pais es de 170,000 consultas mensuales en los cuartos de urgencia. La
mayoria de los pacientes acuden a los cuartos de urgencia por iniciativa propia para que le resuelvan la problematica en un tiempo breve.

Palabras clave: Atencion de Salud, Caja de Seguro Social, Calidad de servicio, Sistema de salud.
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EMBARAZO PRECOZ

Maribel Mojica

Especializacion en Gerencia en Servicios de Salud

La Organizacion Mundial de la Salud ha identificado una serie de riesgos que probablemente inciden en el aumento del embarazo
precoz. Entre ellos cabe anotar los siguientes que sirvieron para guiar la planificacion de este estudio: inestabilidad familiar, embarazo
adolescente en la madre y hermana, disminucion en el valor atribuido a la virginidad como un pre-requisito para el matrimonio y escasa
comunicacion entre padres e hijos.

Teniendo presente lo anterior, y ciertas situaciones que se dan en Panama, tales como:

El hecho de que el embarazo en adolescentes ha sido considerado como un problema de salud publica por el Programa de Salud del
Adolescente, que incluyen especial atencion al adolescente, y ademas de la existencia de diversos estudios dirigidos a algunos de los
factores de riesgo relevantes.

El estudio se propuso identificar factores de riesgo cominmente asociados al embarazo precoz, con el animo de utilizar dicha informacion
para formular recomendaciones, que sirvan de base para el disefio de politicas y programas preventivos de Salud Publica.

Palabras clave: Embarazo precoz, OMS, embarazo en adolescentes, Salud publica.
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MUERTE MATERNA EN LA PROVINCIA DE CHIRIQUI Y LA COMARCA NGABE BUGLE
DE 2010 A 2019

Mariela I. Vasquez de Guerra

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

Se considera que los paises miembros de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), reportan de manera correcta, en forma sistematica
y verificable, menos del 40%, de la mortalidad materna ocurrida.

La mortalidad materna es un suceso que indica el estado socio-econdémico de la mujer en edad de gestacion y la calidad de los sistemas
de salud en los estados y paises del mundo. Hay factores asociados a la muerte materna que no implican un buen o mal estado general
de salud, como son: El aborto provocado y las muertes relacionadas a la violencia contra la mujer.

La inequidad en lo social y econémico, los escasos recursos y las grandes necesidades en salud pueden ser desencadenantes de la
muerte materna.

El descenso en la mortalidad materna como prioridad de salud publica se traduce en un aumento de la necesidad publica de servicios
de calidad, asequibles y accesibles, 6ptimo y por personal calificado; estrategias generalizadas de promocién y educacion en salud; y la
integracion de comités comunitarios encargados del fomento de la salud y las mujeres en la localidad.

Las principales causas de muerte materna son la desnutricion materna, el embarazo ectopico, embolismo del liquido amnidtico,
hemorragias obstétricas, infecciones bacterianas, sepsis durante el puerperio, toxemia del embarazo y complicaciones de un aborto.
La Republica de Panama, no escapa de estos problemas y es por eso, que se hace necesaria la educacion sexual, crear bases sélidas
para que la mujer conozca las complicaciones que se puedan generar antes y durante el embarazo, establecer programas de nutricion
materna y atencion en cada etapa del embarazo y postparto.

Ante una situacion tan preocupante el Estado panameiio se propuso, como metas de calidad, la Politica Nacional de Salud y Lineamiento
Estratégico 2010-15. La Meta 52, de esta propuesta, es reducir, entre 1990 y 2015, la mortalidad materna en tres cuartas partes del valor
de 1990. La meta proyectada es una tasa de 12.5 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos.

En la provincia de Chiriqui, es necesario atender las necesidades sanitarias del embarazo. Se estima que la inequidad es amplia entre
el area urbana y rural, y en especial en las regiones comarcales.

Palabras clave: Muerte materna, Comarca Ngabe Buglé, Chiriqui
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PROGRAMA ESTADISTICO PARA GIRAS INTEGRALES

Meivi Pitti

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

La herramienta SIREGES, (Sistema de Informacién del Programa de Fortalecimiento de las Redes Integradas de Servicios de Salud), fue
creada con la intencion de mantener un resumen detallado basado en resultados. Ademas, incluye los datos principales de una persona
0 paciente, tales como: nombres y apellidos, fecha de nacimiento, nimero de cédula, direccién, sexo, grupo étnico.

Por otra parte, hay registros complementarios para cada individuo dentro de esta plataforma de digitalizacion, dentro de ellos se puede
mencionar: Registro de Vivienda (este incluye un informe detallado del manejo de ésta, tales como: si tienen agua potable, servicio
sanitario que usan ya sea letrina o tanques sépticos, la disposicion de las aguas servidas, disposicion de la basura sea por recoleccion o
quema, tipo de cocina usada, numero de habitantes por casa y edad de cada miembro y su parentesco con el jefe de la familia, si reciben
algun tipo de ayuda social (Red de Oportunidades, Angel Guardian, otros).

Dicha herramienta es utilizada por el Ministerio de Salud y por las empresas privadas encargadas de brindar asistencia médica con
una Cartera de Servicios Priorizados a una determinada poblacion de responsabilidad, cada una de ellas esta Normada por ley para
garantizar el buen uso de los recursos asignados por organismos internacionales, los cuales mantienen niveles de coberturas que deben
ser logrados para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

Palabras clave: Sistema de Informacién del Programa de Fortalecimiento de las Redes Integradas de Servicios de Salud, Estadistica,
MINSA.
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IMPORTANCIA DE LA INDUCCION DEL RECURSO HUMANO EN SALUD

Mercedes Maria Palacio Camargo

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

La induccion constituye un proceso critico en el ciclo de vida laboral de las personas en cualquier organizacion. Una buena recepcion e
incorporacion, no solo resulta relevante en la acogida, sino como un proceso que puede comprometer de mejor manera a la persona con
su desempefio, con su equipo de trabajo, con su servicio y con su funciéon a desempefar.

Siempre se ha visto al Recurso Humano como una maquina, sin importar las necesidades que a este se le puedan presentar o padecer.
Las empresas no le daban el valor y la importancia que merecia el recurso humano, pues no era considerado como un elemento clave
para garantizar el éxito y el cumplimiento de los objetivos trazados por las empresas. Araiz del surgimiento de nuevos métodos y procesos
de gestidn de recursos humanos, las organizaciones hoy en dia se dan cuenta de que el personal o talento humano que ellas poseen,
son los que hacen posible el alcance de sus objetivos y requieren estar lo suficientemente involucrados con dichas organizaciones.
Con respecto a la investigacion planteada, se hace importante resaltarla , ya que tiene como propésito de diagnosticar la situacion actual
en cuanto al proceso de induccion que se aplica en el personal de enfermeria de un hospital de Costa Rica, como también se evaluara el
proceso de desarrollo del talento humano en una clinica de especialidades de Pasto, Colombia; ademas, de un programa de induccion a
los funcionarios del servicio de salud en Araucania Sur, Chile, y de igual forma, realizara una investigacion sobre el manual de induccién
del recurso humano en Republica Dominicana y para finalizar, en nuestra investigacion se observa como es el proceso de induccion del
recurso humano en salud en la Republica de Panama.

Una vez finalizado el proceso de investigacion se abordaron resultados que pudieron comprobar que existen debilidades y como se lleva
a cabo el proceso de induccion, haciendo notar que existe carencia de informacion durante el proceso.

Este trabajo resalta que la informacion suministrada en el proceso de induccion es fundamental para la socializacion, integracion y
adaptacion de los nuevos recursos humanos con la cultura organizacional, la cual genera satisfaccion laboral, factor clave para garantizar
el rendimiento del recurso humano desde el momento inicial en que el colaborador se incorpora a la empresa y al grupo de trabajo.

Palabras clave: Recursos humanos, Induccién, Secrtor Salud.
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EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA INFORMACION DE LAS HISTORIAS CLINICAS EN EL
DEPARTAMENTO DE REGISTROS MEDICOS EN LA POLICLINICA GUSTAVO A. ROS

Raquel Saides Carrera Delgado

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

Este trabajo consiste principalmente en el estudio de la calidad de la informacidon de las historias clinicas y la forma en que se llevan estos
registros médicos, con el objetivo de evaluar la calidad de la informacién registrada en las historias clinicas del 1 de abril al 15 de junio
del 2019. Es un estudio documental de tipo descriptivo, la unidad de investigacion son las historias clinicas tomadas al azar, siendo un
universo de 50 historias clinicas, de los expedientes de pacientes que fueron atendidos en diferentes servicios de salud, obteniendo asi,
que los resultados mas relevantes del estudio demuestran que las historias clinicas no estan arrojando una informacion de calidad 6ptima,
debido a que hay varias inconsistencias similares en algunas historias clinicas: como los datos personales del paciente, el llenado no
se realiza correctamente, uno de los casos mas preocupantes es que al usar las historias clinicas electronicas, envian al departamento
de REGES, documentacion suelta con datos que son determinantes para que puedan ser archivados en los respetivos expedientes, un
68% llegan ilegibles, con falta de informacion, generando el uso o almacenamiento de dicha papeleria en una caja, documentos sueltos
como incapacidades, resultados de examenes, que proceden de distintas areas como fonoaudiologia, enfermeria o consultas externas.
El indicador del llenado completo de expediente reflejé que un 52% estan incompletos, revelando también el estudio un 64% de las
historias clinicas no ordenadas como exige la norma. En las historias clinicas que tienen textos legibles se obtuvo un porcentaje de 74%,
mayor a las que no pueden leerse bien, lo que muestra una mejor calidad de la informacion en este indicador, y en cuanto a la ausencia
de sellos, si se obtuvo un porcentaje del 82% por arriba del 18% que no estaban selladas. En conclusion las historias clinicas carecen
de un servicio de calidad en la informacion, y es recomendable fortalecer el personal con mas informacion, acerca de la importancia
y el compromiso de completarlas correctamente, de mejorar la calidad de este trabajo, divulgar mas la importancia de eliminar estos
factores que impiden poder ofrecer un servicio de salud a la poblacion, con respuestas mas inmediatas, de esta al personal que labora
en REGES, y poder cumplir con todo lo que exige las normas y leyes de la historia clinica.

Palabras clave: Calidad de la Informacién, Evaluacion, Historias Clinicas, Informacion.
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CALIDAD DE SERVICIO DE LA SALUD

Rebeca Michelle Navarro Valdés

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

Este trabajo trata sobre la calidad de servicio que se le brinda al paciente en la Clinica Hospital San Fernando, a través de los tiempos
el hospital ha ido evolucionando y desarrollando nuevas estrategias para satisfacer las necesidades de los pacientes y favorecer el nivel
de competencia.

La calidad de servicio percibe un gran desarrollo a nivel mundial, y se debe porque es parte de la actividad humana. Es por ello, que
debemos de conocer y de mejorar sobre localidad de servicio de salud, logrando satisfacer al cliente en todo momento; y asi obtener un
nivel de competividad.

Se adquiere un nivel de calidad 6ptimo desafiando y buscando estrategias innovadoras para los profesionales de la salud, y asi realizar
mejoras dentro del mercado.

La realizacion de este trabajo permitira conocer nuevas estrategias y sera de gran beneficio para enriquecer los conocimientos de las
nuevas generaciones, y la responsabilidad de aportar y aprender sobre la calidad de servicio.

Palabras clave: Calidad de Servicio, Satisfaccion del cliente, Competitividad, Calidad de Salud.
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ANALISIS DE LA GESTION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION
DE SALUD EN HOSPITAL MATERNAL JOSE DOMINGO DE OBALDIA 2019

Sara E. Corella E.

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

Panama tiene una larga trayectoria en materia estadistica en la regidn; no obstante, los requerimientos actuales de informacion, que
presente datos oportunos y de calidad del area social y especificamente del sector salud, se ha convertido en un reto importante para
las instituciones productoras de estadisticas del sector salud.

Durante los ultimos afios, el pais ha experimentado mejorias en algunos procesos de generacion de informacion de salud, sobre todo en
lo referente a la cobertura; sin embargo, no es suficiente. La no suficiente informacion sanitaria adecuada y la falta de personal aumentan
el riesgo de colapso del sistema de atencion de salud y amenazan la viabilidad de otros a largo plazo. Los sistemas de atencion de
salud orientados a aplicar los principios de la atencidn primaria exigen sistemas robustos de informacién sanitaria que permitan entender
cabalmente las necesidades de salud de las poblaciones, sobre todo de las pobres y marginadas; que comprueben que los programas
estén llegando a los mas necesitados; que midan los efectos de las intervenciones, y que evalien y mejoren el desempefio.

La propuesta de Panama hace hincapié en la necesidad del desarrollo, planeacion, gestion y evaluacion de las politicas de los servicios
de salud basadas en evidencia, para asegurar el uso 6ptimo de los limitados recursos, para lo cual requiere de un Sistema de Informacion
en Salud sélido, funcionando de forma sistémica, en un proceso que reuina, comparta, analice y use la informacién relacionada con la
salud.

Los sistemas de informacion sanitaria hacen uso de una amplia gama de instrumentos y métodos de acopio y analisis de datos. La
existencia de estadisticas precisas y continuas sobre eventos demograficos basicos es un pilar fundamental de cualquier politica publica
de salud que se quiera generar. Como la equidad sanitaria es otro de los principios clave de la atencién primaria. Para estudiarla hay que
poder medir las desigualdades en el acceso y el uso de los servicios de salud, en los factores de riesgo y en resultados sanitarios clave.
En el siguiente trabajo se mostrara un analisis general sobre el uso, importancia y aceptacion del sistema por parte de los usuarios y
funcionarios del Hospital Materno Infantil José Domingo de Obaldia, de la provincia de Chiriqui distrito de David, 2019.

Palabras clave: Sistema de Informacion en Salud, Sistemas de informacién sanitaria, Calidad.
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METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES
EN EL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA DEL MINSA CAPSI DE DOLEGA

Sindy S. Caballero

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

Realizar las debidas evaluaciones en cuanto a los métodos alternativos de resolucion de conflicto juegan un papel sustancial dentro de
las instituciones en especial las gubernamentales; ya que cada uno tiene un objetivo y dependen de como son aplicado de acuerdo con
las normas y las leyes que los estipula en el momento que dé la evaluaciones del conflicto, estos métodos son: negociacion, arbitraje,
mediacion y conciliacion lo que se consideres los mas utilizados por las organizaciones.

Urge que en las instituciones publicas existan alternativas para tratar estos tipos de conflictos; ya que, generalmente, el personal es
el responsables de que se den estas situaciones debido a la falta de comunicacién y tolerancia aparte de que el jefe encargado del
departamento debe tener conocimiento en cuanto a la soluciones de conflicto para, asi, llegar a un acuerdo totalmente positivo sin afectar
las parte involucrados.

Es muy importante que en Panama para fines de la educacion superior examine y considera que estos tipos de tema como la resolucion
de conflictos, mediaciones arbitrajes lo cual son muy primordiales para los estudiante, ya que cuando se enfrentan al campo laboral
tengan los conocimientos necesarios para que asi sean aplicados tomando en cuenta que no es facil enfrentar los nuevos retos que el
pais necesitas para lograr sus objetivos en cuando a sus conocimientos.

Hay que considerar que la resolucion de conflictos se refiere al conjunto de conocimientos y habilidades puestos en practicas para lograr
y comprender la resolucion de conflictos con el objetivo de brindar una mejor medida a las personas implicadas de los diferentes casos
que se presenten en los departamentos de las empresas o instituciones ya sea publicas o privadas donde, generalmente, ocurren este
tipo de conflictos.

A parte, los entornos la resolucién o solucion de conflicto juega un papel importante dentro del departamento de Estadistica; ya que en
ocasiones las encargadas del departamento tienen que tratar de mediar la situacion y buscar la manera adecuada de dar solucion sin
afectar las partes involucradas; considerando, también, que la jefa del departamento de estadistica logre llegar a un acuerdo, de no ser
asi esta situacion puede pasar a manos del director médico encargado de la instalacién para brindar apoyo en un caso dado en conjunto
de asesoria legal.

La finalidad de la resolucién de conflictos es llegar a una posible solucién valida de un problema sin pasar por la coercion, esto sin dejar
a un lado que va acompafiado de las normas legales de la institucidon en caso de que los implicados sean sancionados de acuerdo con
los parametros legales que asi lo confiere.

Para finalizar el objetivo principal para los nuevos retos que deben enfrentar los estudiantes es aplicar cada uno de sus ideas en el campo
laboral ya que las universidad lo ha preparado con el fin de que su aprendizaje sean mas amplio y consideres los retos en lo que fue
preparado tomando en cuenta que estos temas son parte importante.

Palabras clave: Conflictos Laborales, negociacion, arbitraje, mediacién, conciliacion.
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LA CALIDAD COMO HERRAMIENTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EN LOS CENTROS HOSPILATARIOS

Viodelda Guerra Aratz

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

Cada afio mueren en el mundo aproximadamente 500,000 mujeres por causas relacionadas con el embarazo y los eventos del parto, la
mayoria de las mujeres en paises en desarrollo no tienen acceso a los métodos de planificacion familiar, reciben insuficiente atencion
prenatal o carecen de ella y paren con asistencia inadecuada del parto (XXVI Conferencia Sanitaria Panamericana. 2002). Con la
participacion de la OMS, el Fondo de Poblacion y otros organismos de 45 paises en 1987 se celebra la Conferencia Internacional
en Pro de una Maternidad Segura, donde se pone en marcha el Programa para una Maternidad Segura, cuyo objetivo es reducir las
enfermedades y defunciones maternas en un 50% para el afio 2000.

Para 1988, la OPS, en la XXIII Conferencia Panamericana presenta el Plan de Accion para la Reduccién de la Mortalidad Materna en las
Américas, el cual es acogido por todos los Estados miembros. Entre los objetivos planteados de cambios de la situacion suscribe: Mejorar
la atencion del parto domiciliario mediante la educacién permanente de las parteras tradicionales y de otro personal que accidentalmente
lo atiende. En 1990, el Ministerio de Salud dispone de una Politica de apoyo y fortalecimiento a los Sistemas Locales de Salud, y da
prioridad a la Estrategia de Atencion Primaria en Salud, en la cual uno de los componentes es la Participacion comunitaria, se destaca
dentro de éste la formacion de lideres comunitarios entre ellos la partera tradicional, recurso humano de gran valor que continuara siendo
por muchos afos irremplazable, sobre todo en las areas apartadas y de dificil acceso.

EI MINSA, en 1992, a través del Departamento Materno Infantil, con apoyo del Proyecto de Supervivencia Infantil de UNICEF, realiz6 una
encuesta y una investigacion de campo con el objetivo de sentar las bases para la iniciacion del Programa de “Capacitacion y Evaluacion
de Parteras Tradicionales en Panama”, cuya intencion es capacitar y coordinar con las parteras tradicionales ya existentes en el pais,
sobre todo en aquellas regiones en donde la red de servicios aun no brinda la cobertura necesaria en atencion profesional del parto. En
la reunién de Asociados del Banco Mundial para una Maternidad Segura celebrada en 1992, presenta la experiencia en donde los datos
sefialan que las estrategias de base comunitaria, como la planificaciéon familiar y la capacitacion de parteras, han contribuido a reducir
las defunciones maternas en areas de dificil acceso.

En mas de 25 afos de su desarrollo recoge las lecciones aprendidas en su implementacion en todos los niveles de atencion de la
mujer embarazada y el recién nacido en la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe. Su validacion es el resultado de un
largo proceso de adopcion y uso mantenido en cientos de instituciones. Su sustentabilidad se basa en capacitacion de personal, que
CLAP/SMR ha iniciado en la mayoria de los servicios publicos de atencion perinatal y que forma parte del curriculo de ensefianza en
numerosas escuelas de medicina, enfermeria y parteria de la Regién. Los datos de cada mujer embarazada y de su hijo, se recogen
desde la primera visita antenatal, acumulando la informacién de los eventos sucesivos hasta el alta de ambos luego del parto.

El SIP esta constituido por un grupo de instrumentos originalmente disefiados para uso en los servicios de gineco/obstetricia y
neonatologia. Estos instrumentos son la Historia Clinica Perinatal (HCP), el carné perinatal, el formulario de aborto, la partograma,
hospitalizaciéon neonatal, enfermeria neonatal y los programas de captura y procesamiento local de datos.

El presente trabajo se mostrara el buen uso y aplicacion del sistema informatico perinatal en las instituciones, asi como el mayor
aprovechamiento mostrando las ventajas de su implementacion.

Palabras clave: Calidad, Métodos de planificacion familiar, Sistema informatico perinatal.
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COBERTURA DE LOS PROGRAMAS DE VACUNACION EN EL CENTRO DE SALUD DE SAN LORENZO, ANO 2018

Yariela Rojas Guerra

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

Las enfermedades infecto-contagiosas y prevenibles son una de las grandes preocupaciones de los estados en todo el mundo y, por
eso, se establecen instituciones de salud - Ministerios, Secretarias - cuya funcién es la de velar por la salud de la poblaciéon y buscar
mecanismos eficaces para la prevencion de enfermedades que, sin control, podrian convertirse en epidemias de graves consecuencias.
Desde su aparicion y perfeccionamiento, la vacuna ha sido la gran protagonista en la lucha y erradicacion de enfermedades de mucha
morbilidad y mortalidad, logrando éxitos en la erradicacion y control de muchas de ellas. Panama se destaca en la regioén por tener el
programa de inmunizacion de la poblacion mas completo y de mayor cobertura a nivel nacional.

El propésito de esta investigacion es el de analizar la vacuna, su evolucion histérica y muy, especialmente, la cobertura de las campanas
de vacunacion de nifios realizadas en el centro de salud de San Lorenzo durante el afio 2018.

Para la mejor comprension de los contenidos tratados, este estudio se ha dividido en dos secciones o apartados principales:

El marco referencial, que incluye la contextualizacion del problema, su importancia y objetivos de investigacion.

El marco tedrico, que aborda los temas de la vacuna, sus antecedentes histéricos, esquema nacional de vacunacion, tipos de vacunas,
programas de vacunacion control de vacunas, beneficiarios, cobertura de los programas de vacunacion en el centro de Salud de San
Lorenzo, en el afo 2018.

Culmina este trabajo investigativo con el analisis, conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.

Palabras clave: Prevencion de enfermedades, Vacunacion, Inmunizacion de la poblacion.
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EFICACIA DE LOS PROGRAMAS DE TRATAMIENTOS Y REHABILITACION EN EL SISTEMA PENITENCIARIO PANAMENO

Melissa Mabel Jordan

Especializacion en Psicologia Forense

De acuerdo con el articulo 87, del Decreto Ejecutivo 393 de 2005, el tratamiento penitenciario es la actividad penitenciaria dirigida a
conseguir la rehabilitacion y resocializacion de los penados y penadas. Es de vital importancia entender que, si a las personas privadas
de libertad se les da una segunda oportunidad, luego de una resocializacién efectiva, aumentan las probabilidades de que no vuelvan a
delinquir y que pueden contribuir a la sociedad.

Es indudable la vital importancia que tiene la reinsercion social en el marco del sistema penal, pues implica la readaptacion del actual
privado de libertad, a la vida en sociedad, para que desista de adaptar conductas delictivas. En este marco se ha realizado la presente
investigacion con el objetivo de analizar la eficacia de los programas de tratamientos y rehabilitacion en el sistema penitenciario panamefio.
La poblacién estuvo conformada por los 13 profesionales que conforman la Junta Técnica del Centro Penitenciario La Joyita. En cuanto
al marco metodolégico el estudio es de tipo mixto, descriptivo y de campo. Con disefio no experimental. El instrumento es un cuestionario
dirigido al personal de la junta técnica, contentivo de quince (15) preguntas, que contiene los indicadores de las variables en estudio.
Los resultados indican que los programas actuales tienen un enfoque de formacién laboral, preparando a los beneficiarios para realizar
una tarea productiva, que es importante para poder garantizar su subsistencia econémica, pero no es suficiente para encaminarse
nuevamente frente a la sociedad.

Actualmente en Panama, los programas de reinsercion, hacen énfasis en los aspectos educativos y laborales, dejando a un lado el
acompafamiento psicoldgico para que alcancen las condiciones necesarias para su vuelta a la vida en sociedad. Lo que merma en gran
medida la eficiencia de estos esfuerzos publicos y que ademas aumenta el riesgo de reincidencia.

Palabras clave: Tratamientos de rehabilitacion, reinsercion, privados de libertad.
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ESTUDIO DEL ROL DEL PSICOLOGO FORENSE EN DELITOS DE VIOLENCIA DOMESTICA
EN EL SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE PANAMA

Vanessa Jhovana Penaloza Carrera

Especializacion en Psicologia Forense

Con la implementacién del Sistema Penal Acusatorio, que reemplaza al Sistema Inquisitivo en todo Panama, se presenta la necesidad
de hacer una integracion de las disciplinas para que colaboren con el proceso a fin de determinar aspectos relevantes en la investigacion
y cada sujeto que participe en el mismo.

Este nuevo sistema empezé a capacitar a los fiscales, operativos y demas funcionarios de manera segmentada, iniciando con la provincia
de Veraguas y Coclé; luego las provincias de Herrera y Los Santos; Chiriqui y Bocas del Toro; asi, hasta culminar con todas las provincias
restantes para que de manera uniforme apliquen las nuevas herramientas que este sistema ofrece; ya que pasa de ser un método en que
la parte activa era solo el juez y ahora todos los involucrados en el proceso tienen igual derecho de oportunidades.

Un aspecto importante que se presenta en este trabajo, es la participacion del Psicélogo Forense en el Sistema Penal Acusatorio. Este,
es considerado como el denominado perito que presenta un informe sobre las investigaciones realizadas de cualquiera de las dos partes
que participan en el proceso penal.

Dentro del Sistema Penal Acusatorio, ocurren diversos casos que son tipificados por un abogado nombrado como Fiscal. En este informe
investiga tuvo destacaré los casos de tipo Violencia Doméstica, los cuales, segun estadisticas, tienen un alto nivel de incidencia en el
Ministerio publico.

Esta monografia esta estructurada en seis partes. La primera seccion es la contextualizacion del problema, en este punto se describe el
problema o la situacion estudiada y se plantea una pregunta central que conducira la investigacion y que al final debera ser respondida.
La segunda seccion, importancia o justificacion, que son las implicaciones del trabajo para el desarrollo tedrico de la tematica y aportes
que realizara la investigacion para la solucion de problemas practicos de la especialidad.

La tercera seccion, fundamentacion tedrica, que es el desarrollo de los contenidos tedricos consultados, aspectos tedricos e investigativos.
La cuarta seccion es el analisis que se realiza desde la hermenéutica, como método de interpretacion, esto permite la comprension del
tema.

La quinta seccion presenta las conclusiones que se alcanzan luego de las revisiones bibliograficas del tema.

En la ultima seccion, las recomendaciones que se ofrecen para contribuir a la soluciéon del problema o mejoramiento de los procesos en
la investigacion dada. Como punto final, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.

Sometemos a la consideracion del lector nuestro informe monografico de investigacion para optar por el titulo de Especialista en
Psicologia Juridica.

Palabras clave: Psicologo Forense, Delitos de violencia doméstica, Sistema Penal acusatorio.
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PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS PARA LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE CARGA PORTUARIA

Andrea Paola Pérez De Leén

Especializacion en Salud Ocupacional

La labor que desempefian las personas que trabajan en las instalaciones portuarias se lleva a cabo rodeada de una gran cantidad de
riesgos de todo tipo que afectan al trabajador. Estos se han de intentar minimizar para garantizar que los trabajadores puedan desarrollar
su actividad profesional de una manera segura y sin que se repercuta su salud. Para ello se crearon los servicios de prevencion de
riesgos laborales.

La labor de la prevencion de riesgos laborales a través de los servicios que prestan las compafiias carga portuarias, es un medio muy
importante para salvar vidas y proteger el bienestar de los trabajadores y esto es basico en una terminal portuaria, en la que los riesgos
son quizas mas destacables que en otros sectores.

El objetivo de esta investigacion es presentar una propuesta para la implementacion de un plan de prevencion para las empresas de
servicios portuarios en Panama. Esto, debido a que las iniciativas de mejora para los procesos de la planificacion de estrategias para la
prevencion de riesgos en puertos son escasas y hacen referencia principalmente al aumento de recursos.

Es necesario el desarrollo de mejoras que permitan obtener un nivel de exigencia mayor en relacion con lo establecido en el marco
legal y que no sea un incidente el que detone un nuevo ejercicio de mejora, de una forma reactiva que es lo habitual en el ambito de la
seguridad.

Palabras clave: Riesgo laboral, prevencion, seguridad, accidente.
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IDENTIFICACION Y PREVENCION DE RIESGOS QUIMICOS EN EL SECTOR AGRICOLA DE PANAMA

Carmen Julissa Garcia Ovalle

Especializacion en Salud Ocupacional

En el sector agricola se usan un gran numero de sustancias quimicas con diferentes rangos de peligrosidad. Entre estas sustancias se
encuentran los productos fitosanitarios mejor conocidos como plaguicidas y los fertilizantes, el ultimo no se consideran de un alto grado
de peligrosidad, pero, no por ello, se pueden menospreciar sus riesgos de origen quimico. En este trabajo se pretende analizar los
riesgos quimicos asociados al uso de plaguicidas y fertilizantes, teniendo en cuenta que ambos son considerados productos quimicos.
Una vez analizados los posibles riesgos, se propondran una serie de medidas preventivas para tratar de eliminarlos o minimizarlos.
Los riesgos en el sector agricola son muy variados y es fundamental establecer una cultura preventiva para mejorar las condiciones de
trabajo.

En este trabajo, se crea un enfoque para implementar la prevencion de riesgos quimicos en el sector agricola debido a los dafios que
puede ocasionar el uso de productos fitosanitarios y fertilizantes de origen quimico. Para ello, se procede a realizar una identificacion
de los riesgos debido a la exposicidon de estos productos al realizar tareas especificas como la aplicacion o rozamiento, mezclado,
transporte, almacenamiento y derrames. Una vez hecha la identificacion de los factores de riesgo y riesgos asociados al uso de dichos
productos se procede con las medidas preventivas, posteriormente se detallan los equipos de proteccion individual utilizados para
prevenir dicho riesgo, a su vez se hara hincapié en el etiquetado de los plaguicidas y fertilizantes para su mejor manipulacién. A parte,
se hablara también de la sefalizacion adecuada que deberia haber en estos lugares de trabajo donde hay presencia de sustancias
quimicas y para finalizar, se hara una descripcion de las enfermedades asociadas al uso de plaguicidas y fertilizantes.

Es importante concienciar a toda la poblacion involucrada en el sector agricola a tomar todas las medidas preventivas en la aplicacion de
estos productos y asi ir poco a poco reduciendo los riesgos de origen quimico. Es necesario que los trabajadores de este sector sepan
identificar todos los peligros asociados a su trabajo en el campo para saber como gestionarlos correctamente.

Se recomienda ir mejorando las técnicas ayudados de la tecnologia mediante la implementacion de drones y uso de tractores de cabinas
cerradas para la aplicacion directa de los productos fitosanitarios y fertilizantes.

Palabras clave: Riesgo; identificacion; prevencion; plaguicidas; fertilizantes.
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ANALISIS DE SITUACIONES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL SECTOR GUBERNAMENTAL DE PANAMA

Flor Maria Cortez Rivera

Especializacion en Salud Ocupacional

Los riesgos psicosociales: son los aspectos del disefio y gestion del trabajo, asi como sus contextos sociales y organizativos, que tienen
potencial para causar dafios psicoldgicos o fisicos (Cox y Griffiths, 2005).

El efecto sobre la salud de los trabajadores con respecto a los riesgos psicosociales en el trabajo, es un asunto que la mayoria de
personas o mas bien los adultos en todo nuestro planeta en algun momento de su vida lo sufren, dado que pasamos gran parte de
nuestra vida laborando. Y porque trabajamos pues precisamente porque de esta manera vamos a generar beneficios econémicos para
nosotros y nuestra familia. Es por ello que cuando se esta “trabajando se enfrentan a riesgos causados por agentes quimicos, bioldgicos
o fisicos y a situaciones ergondmicas adversas, alérgenos, una red compleja de riesgos de seguridad y muchos y distintos factores
psicosociales” (Concha-Barrientos et al., 2004: p. 1.653).

Con el pasar de los tiempos se han ido produciendo cambios significativos en el mundo laboral, los que estan relacionados con la
organizacion y la gestion del trabajo. Con los cambios ha surgido ciertos riesgos que estamos viendo en el contorno de la salud y
seguridad del trabajo.

Ciertos elementos encontrados en los riesgos psicosociales como estrés, violencia en el sitio donde se labora y otros ha demostrado que
ejercen influencia negativa en la salud de las personas a través de sus percepciones y experiencias.

Los riesgos psicosociales no se limitan a paises desarrollado por razones de procesos de globalizacion y de los cambios en la naturaleza
del trabajo. Desde hace algun tiempo ya habia surgido la preocupacion por los origenes de los riesgos psicosociales y las consecuencias
que tienen para la salud, especialmente en los paises industrializados y, en menor grado y mas recientemente, en paises en vias de
desarrollo (Kortum, 2007).

En relacion a la literatura consultada encontramos que “debido a la falta de datos y las dificultades para realizar la cuantificacion, no se ha
podido realizar un andlisis cuantitativo global de las consecuencias que el estrés laboral tiene para la salud”, sin embargo, sabemos que
este factor interactua con otros elementos que afectan de a poco a la salud de los trabajadores. Por otro lado, un estudio de seguimiento
realizado en 2006, que forma parte de los estudios de Carga Global de Enfermedad de la OMS, indicé que el 8% de los casos de
depresion se puede atribuir, globalmente, a factores ambientales, concretamente al estrés laboral (Priiss-Ustiin y Corvalan, 2006).
Para finalizar queremos indicar que en efecto que existe una relacion marcada entre riesgos psicosociales y las consecuencias sobre la
salud de los trabajadores la cual puede ser: fisica, mental y social; y que debemos tratar urgentemente con politicas de gobierno dada
la implicacion en la sociedad donde existimos.

Esperamos poder continuar estudiando el impacto de los riesgos psicosociales sobre distintos efectos en la salud y ¢ por qué no? motivar
a los responsables de politicas publicas, o a los empleadores a esforzandose en resolver estos retos del entorno de trabajo moderno,
mejorando asi la salud de los trabajadores del sector gubernamental.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, trabajadores, estrés, gestion de trabajo.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS FiSICOS EN LOS TRABAJADORES DE TALLERES DE MANTENIMIENTO
DE AUTOS DE UNA EMPRESA DE ASEO

Francisca Mendoza De Hernandez

Especializacion en Salud Ocupacional

La identificacion de riesgos laborales y la gestion para su eliminacion, mitigacion y/o control, es uno de los aspectos mas importantes
para garantizar procesos y ambientes de trabajo seguros. Identificar, reconocer y caracterizar estos factores de riesgos presentes en los
sitios de trabajo, es un paso imprescindible para brindarle calidad de vida, a cualquier trabajador.

Los riesgos inherentes a los procesos vinculados a los talleres de mecanica de la Empresa de Aseo, donde se le brinda mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo, a la flota que realiza los servicios de recoleccion, y flota para labores meramente administrativo, estan
estrechamente vinculados a los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos de los cuales es importante conocer su impacto directo o indirecto
a la salud de los trabajadores, ya sea, a corto, mediano o largo plazo, lo que puede acarrear en una enfermedad profesional.

Para describir la situacion de estos trabajadores, se hace necesario realizar una identificacion, valorizacion y priorizacion de los riesgos
que mas afectan la salud y seguridad de estos trabajadores del Taller de Mantenimiento de vehiculos de una Empresa de Aseo.

La identificacion de riesgos es una herramienta mediante la cual, la empresa gestiona de manera eficaz los procesos de trabajo, de
ingenieria y vigilancia médica, de manera tal, que contempla la seguridad desde su prevencion, tomando medidas de control en los
procesos de trabajo operativo y administrativo, garantizando un ambiente de trabajo 6ptimo, y supliendo oportunamente, de equipos de
proteccion personal, de asi requerirlo, para la optimizacion de la productividad en dichos talleres.

En materia de riesgos laborales, es de obligatorio cumplimiento, segin las normas nacionales, que los patronos cumplan con los
requerimientos minimos para la optimizacion de las areas de trabajo, contemplando el registro de las incidencias, accidentabilidad y
enfermedades profesionales o agravadas por las condiciones de trabajo, con el fin de tomar medidas correctivas, por lo que, el analisis
de los riesgos, permita disponer de indicadores de gestion, donde comprometa a todas las partes trabajador-empleador, sobre las
responsabilidades y compromisos, que requiere la Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.

Por tanto, consideramos este trabajo como una herramienta al alcance de La Empresa, personal técnico, administrativo y operativo,
permitiendo su participacion activa, por medio de criterios, métodos y sugerencias que permitan mejorar la calidad del trabajo mediante
la identificacion de los riesgos fisicos (especificamente) y en consecuencia, generar una cultura de prevencion, seguridad y salud a los
trabajadores de una Empresa de Aseo.

Palabras clave: Riesgos laborales, Empresas de aseo, Talleres, Salud de los trabajadores.
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2CIP.

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGO A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS
LOS MARINOS EN LA ACTIVIDAD DE EMBARQUE

Grace Taryn Montilla Nuhez

Especializacion en Salud Ocupacional

El desarrollo normativo que refiere para la Gente de Mar tiene una serie de complejidad debido precisamente a que para desarrollar
esta actividad en el mar, hay que tener en cuenta el mar, y este tiene su propia dinamica, movimientos de oleaje, cambios climaticos, y
su reaccion en movimientos a bordo, el manejo de equipos cada vez mas especializados, la zona geografica, los avances tecnoldgicos
y, dependiendo de la carga, los procedimientos especiales para minimizar los riesgos, hace que el trabajo a bordo se desarrolle con
especiales protocolos para la embarcacion y el desembarque en los buque, y por lo tanto es una actividad compleja.

Podemos mencionar que a pesar de las mejoras con los convenios internacionales establecidos por la Organizacion Maritima
Internacional (OMI) la falta de conocimiento de las normas de seguridad, hace que ocurran accidentes que ocasionan muchas veces
lesiones en el personal que embarca y desembarca a los buques y en otras ocasiones sucedan hechos lamentables como la pérdidas
humanas.

Si bien es cierto en muchas ocasiones no se cumplen con los Procedimientos de seguridad. La presente investigacion, toma importancia
por las siguientes razones como trabajadores del entorno maritimo y siendo nuestro pais transito por muchos buques los cuales
muchas veces necesitan hacer el cambio de su tripulacion o del personal panamefio que embarcan para llevar acabo el control de
los documentos o por Sanidad maritima como la fumigacion por plagas por tema de salud, o las navieras si asi se requiere , los
trabajadores de la Autoridad del Canal de Panama que realizan el transito del buque por aguas panamenas o los pilotos del Canal de
Panama que hacen su llegada a puerto de los diferentes buques.

O bien si se presentara alguna emergencia, como verificar el buque por cualquier dafio en su estructura externa y deben de realizan
esta actividad de embarque desembarque, por los marinos del buque para verificar dicho acontecimiento. Como marinos de cubiertas
que nos dedicamos a trabajar en este area maritima esta informaciéon nos servira para poder identificar y estar alerta a los riesgos
a los que nos exponemos dia a dia, ya que estamos rodeados de muchas situaciones que si no estamos seguro como proceder a tal
acontecimiento pondriamos en riesgo la vida de nosotros y la de nuestros compaiieros realizando tan comprometedora actividad.

Si no se esta sintiendo bien avise al capitan de la lancha y no proceda, Si no le proporcionan un chaleco salvavidas, solicite uno a la
tripulaciéon de la lancha No embarque si las condiciones son desfavorables para el embarque como mal tiempo o y se observa una
inseguridad en la escala a continuacion diferentes tipos de escala y su manera mas segura de embarque.

Al momento de embarcar y desembarcar los Tripulante se exponen a los Riesgos fisico, ergonémico y locativos.

Se dispondran los medios necesarios para que el practico pueda embarcar y desembarcar con seguridad por ambas bandas del buque,
en todos los buques en los que la distancia desde el nivel del mar hasta el punto de acceso, o de salida, sea a superior a 9 metros, y
cuando se tenga el proposito de que los practicos embarquen y desembarquen con la ayuda de una escala real u otro medios igualmente
seguro y comodo en combinacién con una escala de practico Al momento de proceder al embarque.

Se estima que el 90 por ciento del comercio mundial recurre al transporte maritimo o fluvial que a su vez depende de la gente de mar
para la explotacion de los buques. Por consiguiente, los marinos son esenciales al comercio internacional y al sistema econdémico global.
Con el fin de proteger a la gente de mar en el mundo, asi como a su aporte al comercio internacional

Es de suma importacién que no se pase por alto los riesgos a que estan expuestos los marinos en el embarque y desembarque se
debe trabajar duro en las medidas preventivas que logren evitar la mayor cantidad de riesgos que se les presente en su area de trabajo.
Las autoridades correspondientes deben velar por que se cumpla con las normas de embarque seguro las cuales permitan que los
marinos estén seguros al momento de realizar dicha maniobra los encargados de los buques deben velar por la seguridad de su
tripulacion.

Palabras clave: Conocimiento, conducta de riesgos, familiarizacion normas de seguridad.
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TRASTORNOS MUSCOESQUELETICOS EN ODONTOLOGOS Y TECNICOS DE ASISTENCIA ODONTOLOGICA
QUE LABORAN EN PRACTICA PRIVADA, AREA METROPOLITANA, CUIDAD DE PANAMA

Idis Janette Cisneros Serrud
Especializacion en Salud Ocupacional

Los trastornos musculo esqueléticosson una de las enfermedades de origen laboral mas comunes que afectan al personal de salud
y comprenden cualquier dafo o trastorno de las articulaciones y otros tejidos; normalmente afectan a la espalda, cuello, hombros y
extremidades superiores. En este tipo de trastornos predomina el dolor como sintoma y posteriormente una alteracién funcional. Debido
a las tareas de esfuerzo prolongado que realizan para la visualizacion de la cavidad oral en donde mantienen posiciones estaticas
mantenidas, posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, uso prolongado del equipo e instrumental odontolégico, presencia de
vibracion, jornadas largas de trabajo (doble jornada), y/o la combinacion de ellas, el personal odontolégico puede presentar lesiones cuya
sintomatologia puede pasar desapercibida hasta que los sintomas sean persistentes y exista un dafio permanente. En este contexto se
ha desarrollado la presente investigacion con el objetivo de analizar el riesgo de trastornos musculo esqueléticos en los profesionales
de la odontologia que se desempefian en la Clinica SmileDesing.El estudio es de tipo descriptivo y de campo, con un disefio no
experimental. La poblacién la conforman los odontélogos y técnicos de asistencia odontolégica que laboran dentro de las 3 sucursales
de la Clinica, ubicadas en Metromall, El Cangrejo y Parque Lefebre, durante el afio 2018. Los resultados demuestran que las funciones
asociadas a la labor de los odontélogos y personal odontolégico estudiado, demanda esfuerzo fisico de cargar y levantar peso, empujar
y el uso de herramientas vibratiles. Por lo que estan expuestos a multiples factores de riesgo de trastornos musculo esqueléticos. Los
principales estan relacionados con las posturas de cabeza, tronco y brazo, que adoptan durante mas de la mitad de su jornada laboral.
Por lo tanto es necesario implementar medidas para garantizar la salud ocupacional y seguridad de estos profesionales.

Palabras clave: Trastornos musculo esqueléticos., Odontélogos y Técnicos de Asistencia Odontolégica., Clinica Smile Desing de la
Ciudad de Panama.
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2CIP-E-55
MANEJO DE LOS DESECHOS HOSPITALARIOS EN LOS CENTROS DE SALUD DE KUNA YALA
Misraima Yasmira Quintero Williams

Especializacion en Salud Ocupacional

Las instalaciones de salud sean hospitales, clinicas u otros centros de atencién ambulatoria son sitios destinados a proteger y mejorar
el nivel de salud, en el cual ejecutan acciones de: promocion, prevencion, diagndstico oportuno, tratamiento, recuperacion, rehabilitacion
de Salud.

Paraddjicamente estas instalaciones de salud son lugares que presentan factores de riesgo de mucha importancia y trascendencia, por
este motivo hemos realizado el siguiente estudio investigativo sobre el manejo de los desechos hospitalarios del personal del Centro de
Salud de Kuna Yala, el cual tiene como objetivo una evaluaciéon del manejo de los desechos hospitalarios.

Destacamos que el Centro de Salud de Guna Yala se encuentra actualmente prestando sus servicios, los cuales son generadores de
Desechos Hospitalarios, que mediante la observacion denota que no existe un adecuado manejo, el problema se presenta desde su
clasificacion hasta su almacenamiento final.

sefialamos que los desechos hospitalarios son las basuras generadas en las instituciones de salud, que cumplen las siguientes fases:
tipo de desechos, generacién y separacion, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final.

Hacer énfasis sobre la bioseguridad que es el conjunto de normas y medidas preventivas destinadas a mantener el control de los factores
de riesgo.

Hacer mencion de los riesgos a los que esta expuesto el personal de salud por un manejo inadecuado de los desechos hospitalarios, los
cuales se mencionan: Factores de Riesgo Bioldgicos, Quimicos y Corto- punzantes.

Describiremos como reducir el riesgo y las funciones importantes que debe cumplir un comité de Manejo de Desechos Hospitalarios.

Palabras clave: Manejo de los desechos hospitalarios, Centros de Salud, Riesgo Bioldgicos, Bioseguridad.
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2CIP-E-56
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Oscar Alejandro Orellana Martinez

Especializacion en Salud Ocupacional

Considerando que actualmente la Seguridad en el trabajo es uno de los aspectos mas importantes dentro de las actividades de las
empresas, vale la pena recalcar que cada vez, son mas los empresarios que estan tomando conciencia de que en la medida en que
el colaborador sienta el respaldo de la empresa y la preocupacion por su salud; su rendimiento, por ende, los resultados son cada vez
mejores. A su vez, la empresa enfrenta menos situaciones preocupantes por accidentes o demandas. Estamos viviendo un inicio mas
generalizado de lo que es una relacién laboral (empresarios-colaboradores) mas empatica.

Si bien es cierto que estamos avanzando mucho en la aceptacion de un sistema de gestidon de salud y seguridad del trabajo (SGSST),
también es cierto que, si la Gerencia General de una determinada empresa apoya la iniciativa, los cambios siempre son dificiles de
aceptar, pues siempre queda una lucha constante con las diferentes gerencias de departamentos que no lo aceptan y mantienen una
postura de defensa ante estos cambios, ignorando los beneficios y propositos de esta gestion. Debemos considerar dentro de nuestra
gestion un pacto de buena voluntad hacia estas personas y mantener una comunicacion constante, para demostrar con hechos que los
cambios son buenos, pues su temor a estos es evidente. Me gustaria acentuar categéricamente que si tenemos las herramientas para
hacer el cambio de cultura de autogestion de seguridad y proyectarla a la organizacion.

Palabras clave: Gestion de seguridad y salud ocupacional, implementacion de sistemas.
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SISTEMA DE PREVENCION Y PROTECCION CONTRA CAIDA DE ALTURA EN LA CONSTRUCCION

Wilfrido Prado Arroyo

Especializacion en Salud Ocupacional

Este trabajo esta fundamentado en la preocupacion generalizada por los accidentes laborales que ocurren con frecuencia en el escenario
de la industria de la construccion. Desde esta perspectiva, el estudio pretende evaluar los porcentajes relativos a los accidentes ocurridos
por caida derivados de la ejecucion de malas practicas en actividades propias de la construccion.

Con el propdsito de lograr este objetivo, fueron revisadas publicaciones con criterios de autoridad e igualmente fueron visitados sitios
donde se llevan a cabo la construccion de edificaciones civiles como edificios, viviendas, entre otros. La informacion recolectada ha sido
almacenada en registros digitales respaldada con fotografias que ilustran cada uno de los casos expuestos.

Las estadisticas demostraron que un gran numero de trabajadores de la construccion no utilizan equipos apropiados de proteccion
para evitar y disminuir accidentes por caida y que los accidentes por caida constituyen la tercera causa de accidentes fatales en la
construccién sin mencionar la pérdida parcial o total de miembros corporales, discapacidad permanente y problemas emocionales en
los trabajadores.

Historicamente, los trabajos de altura han supuesto uno de los mayores problemas en cuanto a la seguridad debido a que las
consecuencias pueden ser graves, muy graves o mortales.

Partiendo de esta realidad y de la conceptualizacion del problema, el establecimiento de los objetivos del estudio, la determinacion de
la importancia y su justificacion, conjuntamente con el marco de referencias y los fundamentos tedricos de la problematica, se realiza un
breve analisis de los resultados y se presenta una propuesta que considera como prioritario el prevenir y evitar las caidas de altura en
el sector laboral de la construccion causal de tanta afectacion a la poblacion laboral de este sector.

En este sentido es de suma importancia, que el establecimiento de un plan de prevencién en el aria de la construcciéon es de suma
importancia, pero sobre todo la capacitacion de los trabajadores, en donde sepan identificar los riesgos inminentes a lo que estan
expuesto, en el aria de trabajo, saber identificarlo es de suma importancia porque el conocimiento y la capacitaciéon es la base y la
fortaleza de todo trabajador en cualquier empresa.

El cumplimiento de las normas y ponerlas en practica lo que establece los decretos ejecutivos, de cualquier pais seria lo esencial, pero
la falta de supervision en ambos sentidos ha demostrado que hay comportamientos laborales que hay que establecer como prioridad,
para corregirlos a mediano y largo plazo.

Palabras clave: Prevencion y proteccion laboral, industria de la construccion, Trabajos de altura
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FACTORES QUE AUMENTAN EL SOBREPESO EN ESTUDIANTES DE PREMEDIA
DEL COLEGIO BUEN PASTOR EN EL 2018

Yan Soryel Mendoza Adams

Especializacion en Salud Ocupacional

La salud publica es un derecho inalienable de todo ser humano y es aqui donde la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en su
Cumbre de Desarrollo Sostenible, elaboré una Agenda 2015-2030 que contiene los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para
poner a flagelos que atentan contra el bienestar de la poblacién mundial y es aqui donde se involucran el tema de salud y alimentacion
como unos de los pilares de esta agenda.

Cabe destacar que esta investigacion sirve para la creacion de nuevos estudios exploratorios sobre el sobrepeso y por consiguiente
de la obesidad, exponiendo o ahondando en una realidad que vive Panama y que de no aplicarse medidas de prevencion primarias
en la salud, se daria cabida para que factores diversos puedan causar a estas personas en su etapa de adulto, generando una carga
economica para las entidades de salud publica de Panama.

Tomando como fundamento esta situacion o fenédmeno visible en la sociedad joven y adulta panamena, surge el interés de realizar una
investigacion bajo el titulo de Factores que Aumentan el Sobrepeso en estudiantes de Premedia del Colegio El Buen Pastor en el 2018,
con miras de desarrollar un estudio descriptivo que exponga una situacion que se manifiesta no solo en este centro educativo, también
en el resto del pais.

Palabras clave: Sobrepeso, obesidad, enfermedades, adolescentes.
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ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE RADIOTERAPIA DEL INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL

Yatzarelis Judith Fernandez

Especializacion en Gerencia de los Servicios de Salud

El estrés es un tema que cada dia adquiere mayor importancia por los efectos dafinos, siendo una de las principales causas de
agotamiento del organismo, debido al aumento de situaciones sociales, laborales, familiares y personales que lo provocan, sin importar
la edad, el sexo o la profesion.

El estrés es muy dificil de definir, pero facil de reconocer a través de los cambios que provoca en la persona. Podemos definirlo como
“la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y
que pone a prueba su capacidad para afrontar la situacion”.

El presente trabajo pretende determinar el estrés laboral en un servicio de Radioterapia y cuales son los factores que lo favorecen, para
asi poder aportar datos que sirvan de base para promover la salud ocupacional.

Nuestros profesionales estan continuamente expuestos al sufrimiento y dolor de pacientes y familiares. Si a ésto le afiadimos la saturacion
de tareas, la falta de recursos y la responsabilidad que exige el cargo, el resultado puede ser un coctel muy estresante.

Esta situacion trae como consecuencia que soélo se limiten a realizar su trabajo, a cumplir con su jornada laboral y a veces se presenta
pérdida del espiritu de colaboracién y pertenencia al servicio, lo cual influye en la calidad de atencidon que brinda el servicio e inclusive
afecta la calidad de vida del personal y su entorno.

Una administracion adecuada del equipo de trabajo podria ser la solucién a esta ineficiencia; tomando medidas correctivas y con la
participacion del equipo de radioterapia, para cambios favorables del servicio con igualdad hacia todo el personal, el objetivo es mejorar
la calidad de atencion.

Palabras clave: Estrés Laboral, Servicio de Radioterapia.
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TALLERES DE CAPACITACION EN
INVESTIGACION

La generacion de una cultura de investigacion y el desarrollo
de estudios cientificos que respondan a los criterios de
rigurosidad y coherencia metodolégica requiere como
paso previo, que el investigador tenga las competencias y
habilidades para la praxis investigativa

En tal sentido, como parte de las actividades desarrolladas
durante el 2do. Congreso de Investigacién y Postgrado,
se generaron los espacios para aportar a las capacidades
cientificas de los participantes a través de talleres de
capacitacién en investigacion, en el marco del lema del
congreso: Innovacioén y tendencias en la era digital

Se desarrollaron ocho (8) talleres, facilitados por los
conferencistas que dirigieron académicamente el congreso,
divididos en grupos segun el interés y necesidad de cada
uno de los participantes manifestados en el momento de su
registro e inscripcion.

Los talleres facilitados fueron los siguientes:

e Dr. Martin Hilbert (Estados Unidos) “Ciencia Social
Computacional: Entendiendo y prediciendo el
comportamiento humano al nivel de una ciencia.”

*  Dr. Eduardo Atencio (Panama): “Politicas, estrategias
e instrumentos para el desarrollo de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion”

» Dra.Rosario Rogel (México) “Técnicas, estrategias y
recomendaciones para investigar y publicar en la era
digital en el marco de la ciencia abierta.”

e Dr. Fernando Daniels Cardozo (Canada).
“Internacionalizacion de la investigacion: estrategias,
retos y perspectivas.”

e Dr. Giovanni Lépez (Colombia). “Laboratorios de
innovacion como estrategia para la solucion de
problemas.”

 Dra. Isabel Hernandez Artega (Colombia). “El
problema en la investigacion educativa desde la
reflexion critica de la realidad.”

e Dr. Emilio Douglas Lasford (Panama) “Las
aplicaciones tecnoldgicas en la docencia e
investigacion universitaria.”

* Dr. Victor Sanchez Urrutia (Panama) “Politicas
publicas para la innovacién.”

159

Q\

—d

22 CIP..

CONGRESO DE INVESTIGACION
Y POSTGRADO










N

&3

»2°CIP..

CONGRESO DE INVESTIGACION
' Y POSTGRADO

DISTINCIONES OTORGADAS EN EL CONGRESO

PREMIACION DE POSTERES CIENTIFICOS

Como parte de las estrategias para incentivar el desarrollo de los productos de investigacion, se contemplé en el marco
del 2do Congreso de Investigacion y Postgrado, la premiacion de los quince (15) mejores pdsteres, en atencion a criterios
establecidos para la presentacion de pésteres en la planificacion de los aspectos académicos del congreso

A continuacion se presentan los ganadores de estos especiales galardones académicos.

Ademas se presentan evidencias de los reconocimientos otorgados a los conferencistas nacionales e internacionales
participantes en el evento.
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Conferencistas Internacionales
De izquierda a derecha: Martin Hilbert, Isabel Hernandez A., Giovanni A. Lopez, Rosario Rogel S. y Fernando Daniels C.
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A continuacién se presentan algunos aspectos que deseamos sean evaluados de manera objetiva. La
informacion que Usted presente aqui, se manejara de manera confidencial y servird de
retroalimentacién tanto para la elaboracién de la Memoria Institucional, como también para
orientacion a ser empleada en futuras actividades, congresos y otros eventos de UMECIT.

1. En general, el evento lo considera Usted: | A Excelente | B.Bueno | C.Regular | D.Deficiente |
2. El tiempo utilizado para las actividades fue: | A. Excelente | B. Bueno | C.Regular | D.Deficiente |
3. Considera que el proceso de aprendizaje e intercambio fue: | A Excelente | B.Bueno | C.Regular | D.Deficiente |
4. Cémo evalia la calidad de los expositores: | AExcelente | B.Bueno | C.Regular | D.Deficiente |
5. Los talleres de capacitacién le parecieron: E. Excelente  F. Bueno  G.Regular  H.Deficiente
6. La organizacién del evento le parecié: A. Excelente B. Bueno C. Regular D. Deficiente
7. Qué expositor(es) recomendaria para un préximo evento:
8. Mencione los aspectos positivos que considere de la
actividad:
9. Qué otros temas le gustaria sean tomados en cuenta en los
préximos eventos:

10. Comentarios adicionales:

Gracias!
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Como parte de nuestro interés por el mejoramiento continuo de los procesos y actividades que desarrollamos, se evalud
el congreso al finalizar la jornada. A continuacion se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento, que nos
permitid conocer la percepcion de los participantes sobre el evento.

1. En general, el evento lo considera Usted:

0% 0%

10%

= Excelente = Bueno Regular = Deficiente ® No Responde

3. Considera que el proceso de aprendizajee
intercambio fue:

9
1% 2%
15% \

37%

45%

m Excelente m Bueno Regular m Deficiente m No Responde

5. Los talleres de capacitacion le parecieron:

2%2%

36%

42%

= Excelente m Bueno Regular  m Deficiente m No Responde

2. El tiempo utilizado para las actividades fue:

0% 2%
°—

m Excelente  m Bueno Regular m Deficiente m No Responde

4, Cémo evalla la calidad de los expositores:

0% \1%

7%

= Excelente m Bueno Regular  m Deficiente m No Responde

6. La organizacion del evento le parecio:
4% 5%

14%
37%

40%

= Excelente m Bueno Regular m Deficiente ® No Responde
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